Ausbildung zum professionellen Teamleiter/zur professionellen

Teamleiterin

Als Teamleiter sind folgende Schliisselkompetenzen ent-
scheidend:

e Kommunikation: Fordern Sie eine offene Kommunika-

tion im Team und zwischen verschiedenen Abteilun-
gen durch regelmaRige Meetings, Updates und Feed-
back-Sitzungen.

Delegation: Verteilen Sie Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten unter Berlcksichtigung der individuellen
Starken und Schwéchen jedes Teammitglieds.
Motivation: Motivieren Sie lhr Team durch Anerken-
nung guter Leistungen und gezielte Schulungen zur
individuellen Weiterentwicklung.
Konfliktmanagement: Erkennen und 16sen Sie Konflik-
te frihzeitig.

Nutzen fiir die Teilnehmenden:

Weiterentwicklung lhrer Fiihrungskompetenzen: Ler-
nen Sie, wie Sie lhr Team optimal motivieren, Aufga-
ben delegieren und konstruktives Feedbackn geben
konnen.

Effektivere Teamorganisation: Verbessern Sie die Or-
ganisation lhres Teams, um Ziele effizienter zu errei-
chen und die Zusammenarbeit zu starken.
Interdisziplindre Zusammenarbeit: Erwerben Sie die
Fahigkeit, effektiv mitanderen Abteilungen zusam-
menzuarbeiten, Konflikte zu l6sen und Missverstand-
nisse zu beseitigen, um eine produktivere Arbeitsum-
gebung zuschaffen.

SCHULUNGSINHALTE

Tag 1: Moderation und Prasentation

Aufmerksamkeit und Spannung erzeugen
Beziehungsaufbau

Korpersprache und Stimme als Einflussfaktoren
Zielgruppenspezifische Prasentation
Moderationstechniken und Umgang mit Stérungen

Tag 2: Gruppendynamik/Teamentwicklung

Rollenverstdandnis der Leitungsperson
Phasen der Teamentwicklung

Spielregeln im Team festlegen

Umgang mit Unterschieden und Diversity

Tag 3 und 4: Der Teamleiter als Kollege und Vorgesetzter

Selbstwahrnehmung und ICH-Kompetenz
Fuhrungsinstrumente situativ anwenden
Umgang mit Widerstand, Konflikten und Krisen
Techniken fiir den Umgang mit Stress

wifisalzburg.at

@FI

Tag 5 und 6: Umgang mit herausfordernden Mitarbei-
tern/Konfliktgesprache

e Aktive und wertschdtzende Kommunikation
e Steuerung von Gesprdachen durch gezieltes Fragen
e Konfliktfriiherkennung und -16sung

ABLAUF UND TRANSFER IN DIE PRAXIS

Die Ausbildung erstreckt sich tiber 3x 2 Tage mit Trans-
feraufgaben nach jedem Modul. Diese Transferaufga-
be ist wahrend des Arbeitsalltags umzusetzen um die
Anwendung und Umsetzung in der Praxis sicherzu-
stellen.

Nach Tag 1 und 2 findet ca. 1 Monat spéter ein 2-stiin-
diges Online-Review statt bei dem die Teilnehmenden
die Transferaufgabe préasentieren.

Nach Tag 3 und 4 ist der Arbeitsauftrag eine Reflexi-
onsarbeit. Diese Reflexion wird individuell mit jedem
Teilnehmenden in einem einstlindigen Coaching be-
sprochen.Bei diesem Gesprdach wird konkret auf die
jeweiligen Hemmnisse eingegangen, diedie Anwen-
dung des Gelernten bremsen oder verhindern.

Nach Tag 5 und 6 gibt es wieder eine Transferaufga-
be fiir die Umsetzung im Arbeitsalltag. In einem ca. 4
Wochen spiter stattfindenden zweistiindigen Online-
Workshop prisentieren die TN die Ergebnisse der
Transferaufgabe. Anschlieend erfolgt eine gemeinsa-
me Besprechung in der Gruppe und ein Review des
Moduls.

ABSsCHLUSS (AUF WUNSCH)

Prasentation der (Uberarbeiteten Transferaufgaben.
Diese werden vor einer Kommission noch einmal hin-
terfragt und entsprechendes Feedback gegeben.

Die Teilnehmenden erhalten das Zeugnis ,Der profes-
sionelle Teamleiter/Die professionelle Teamleiterin”.

TERMIN
06.02.2024 - 11.06.2024 (VANr. 12115033)
° 06./07.02.und 18./19.03. und 10./11.06.24, 9-17

Sie haben Fragen?

Petra Beranek, MAS MBA
T: 0 662 8888 423
E: pberanek@wifisalzburg.at
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