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Willkommen!

Zu jeder A-Lage gehort ein Plan B

Omni-Channel gehort die Zukunft. Nicht on-
line oder stationar, sondern online und statio-
nar ist das Motto der Stunde. Der Kunde will
Vielfalt: den Einkaufsbummel in der Stadt und
schnelle Beschaffung vom heimischen Wohn-
zimmer aus. Dabei mussen beide Einkaufs-
prozesse nahtlos miteinander verknipft sein.

Wie man schnell und unkompliziert den Multi-
Channel Change schafft zeigen wir Ihnen im
WIFI Salzburg im E-Commerce Lehrgang, der
zum einen in Prasenz stattfindet und auch als
E-Learning konsumiert werden kann.

Der Shop ist wichtigster Touchpoint des Han-
dels. Deshalb werden Ressourcen hauptsach-
lich dort gebtindelt. Doch es ist zu erwarten,
dass die Zukunft der digitalen Welt gehort.

Bei diesen Uberlegungen geht es immer um
den Kunden. Der Kunde entscheidet tber das
Wo, Wann, Wie und Was und wahlt dabei
individuell die fur ihn passende Variante.
Beratung und die Er6ffnung neuer Welten im
Geschaft stehen im stationdren Handel im
Mittelpunkt. Hier muss eigentlich der
Erinnerungswert gepragt werden.

Das WIFI Salzburg hat sich zur Aufgabe
gesetzt, Sie und Ihre Mitarbeiter: innen und
Lehrlinge zu inspirieren und Lust auf die
vielfaltigen Handelsberufe zu machen.

Viel Freude bei einer zielfiihrenden Reise
durch unser Programm.

Ursula Winter, Dipl.-Fw.

Referatsleiterin Handel & Tourismus
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Lehrgang E-Commerce-
Onlinehandel

WIFI-Zeugnis

Omni Channel heiBt das Zauberwort fiir Handelsbetriebe.
Kund:innen wollen iber mehrere Kandle bespielt werden.
Zum einen im Geschéft sehr personlich und beratend und
zum anderen will man im gleichen Geschaft sonntags auf der
Couch online (nach-)bestellen.

Im E-Commerce Lehrgang erarbeiten Sie sich ein umfassen-
des Wissen zur Planung, Umsetzung und dem Betrieb eines
Webshops. Dies umfasst neben Kenntnissen tiber personelle
und finanzielle Ressourcen auch logistische, rechtliche und
verwaltungstechnische Aspekte sowie Know-how fr die er-
folgreiche Vermarktung.

Verkauf | Lehrgang E-Commerce - Onlinehandel

Ihr Nutzen:

v Sie sind befdhigt, ihren eigenen Online-Handel in
vielfaltigen Anwendungsgebieten ganzheitlich zu planen,
umzusetzen und zu betreiben.

Inhalte: Sie erarbeiten sich die notwendigen Qualifikationen,
um einen Onlinehandel ganzheitlich zu planen bzw. zu beauf-
tragen, umzusetzen und zu betreiben. Der Schwerpunkt liegt
im Verwalten und Vermarkten eines eigenen Online-Shops.

Das Ausbildungskonzept

Grundlegendes Verstandnis iiber
die Herausforderung des
E-Commerce

E-Commerce
Grundlagen:

Befdhigung zur Einschatzung
einer passenden Losung der
gesetzten Anforderungen,
Providerwahl

Shop-Software:

Einschdtzung der Notwendigkeit
von Warenwirtschaftssystemen,
Ubersicht und Wahl von geeigne-
ten Losungen, Installation und
Betrieb.

Warenwirtschafts-
systeme, Versand-
anbieter und
Logistik:

Wahl und Einbindung eines
Templates, wirksame Gestaltung
einer Startseite

Umsetzung und
Prasentation:

Gestalten, anpassen und veran-

Texten: .
dern von allen notwendigen Texten

Uberblick tiber die rechtlichen
Rahmenbedingungen, Gewahr-
leistung von Rechtskonformitat
in der Umsetzung sowie das
korrekte Impressum

Rechtliche
Aspekte:

Selbst Produktfotos machen
konnen bzw. Produktfotos
beurteilen zu konnen

Grundlagen der
Produkt-Fotografie:

Selbststandige Bearbeitung
von Bildern in Bearbeitungs-
programmen

Grundlagen der
Bildbearbeitung:

wifisalzburg.at / +43(0) 662 8888-411

Alltaglicher Umgang im
Webshop, Praxiserfahrungen
fir unterschiedliche Shop
Funktionen

Das Kundentelefon: Professionell telefonieren

Grundlegendes Verstandnis des
gesamten Marketingprozesses,
um Verdnderungen bzw.
Anpassungen im Sinne des
Gesamtkonzeptes vornehmen
zu konnen.

Betrieb und

Problemlosung:

Vermarktung:

Einsatz von Vermarktungsmaog-

Wipls B lichkeiten direkt im Webshop

Einsatz von Vermarktungs-
moglichkeiten wber externe
Partnerportale

Offsite-Marketing:

Social Media &
Standort
Marketing:

Einsatz von Vermarktungsmog-
lichkeiten im Bereich des Social
Media/Standortmarketing

Suchmaschinenop-
timierung:

Durchfiihrung einer
Suchmaschinenoptimierung

Einrichtung und Verstandnis von
Seitenstatistiken, Definieren von
MaBnahmen auf Basis des
Kundenverhaltens.

Analyse und
Statistiken:



Verkauf | E-Learning: Projektmanager E-Commerce

Abschluss:

> Der Lehrgang schlie3t mit einer Priifung (Projektarbeit
und mandliche Prifung) ab.

> Die Projektarbeit muss mindestens zehn Seiten umfassen
und soll ein E-Commerce-Konzept beinhalten. Die Projekt-

arbeit wird im Rahmen der miindlichen Priifung prasentiert.

Zielgruppe: Unternehmer:innen und Mitarbeiter:innen im
Handel und Gewerbe, die Onlinehandel betreiben wollen.

Firmen-Intern-Training:

Diese Ausbildung ist auch als individuelles
Firmentraining (FIT) durchfiihrbar. Wir fokussieren
uns in diesem Fall auf Ihre Bedirfnisse, angepasst an
Ihr Unternehmen. Kontaktieren Sie uns unter:

T +43 (0) 662 8888-421, E uwinter@wifisalzburg.at
oder personlich im WIFI Salzburg

Dauer: 65 Lehreinheiten
Ihre Investition: €1.750,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen +
€ 250,- fir die Prifung

ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
Fr 14.00 - 19.00,
8.11.-7.12.2024 $39.00-15.00 3500001K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/35000x

© Informationsabend E-Commerce

ort Datum Zeit

Salzburg 24.9.2024 Di 18.00-20.00

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/35000x

Priifung E-Commerce

ort: Salzburg

Kurs-Nr.
3500201K

Datum Zeit
13.12.2024 Fr14.00-19.00

Projektmanager E-Commerce
E-Learning

WIFI-Zeugnis

»E-Commerce ist nicht die Kirsche auf der Torte.
Es ist die Torte.“ (Jean-Paul Agon)

Mit unserem flexiblen Onlinekurs zum:r Projektmanager:in
E-Commerce lernen Sie, wie Sie Shop-Systeme und auf das
Unternehmen zugeschnittene E-Commerce-Lésungen auf
Basis einer entsprechenden Planung gestalten und
optimieren kénnen und welche Stolpersteine Sie dabei
unbedingt beachten mussen. Vom Lasten- und Pflichtenheft,
zu Online-Marketing-MaBnahmen bis hin zu Themen wie
Preisoptimierung, Warenwirtschaft und Rechtliche
Rahmenbedingungen erlangen Sie tiefgreifendes Wissen
uber das E-Commerce-Business. Wir zeigen lhnen, wie sie
effizient mit Onlinehandel wirtschaften und gleichzeitig
Kunden gewinnen und binden kénnen, um stetig Ihren
Umsatz und Gewinn zu steigern.

Ihr Nutzen:

v Durch die Kombination von Live-Onlinevorlesungen,
Dozentensprechstunden, Hausaufgaben und Workshops
wird eine optimale Vernetzung von Wissensvermittiung
und Wissensvertiefung erreicht.

Inhalte: Unser Fokus liegt auf Praxisnahe und keine blanke
Theorie!

> Grundlagen des E-Commerce - Akteure und
Rahmenbedingungen

> Online-Shop - Anforderungen und Ausgestaltungen

> Online Marketing - Suchmaschinen und soziale Medien

> Web-Controlling - Optimierungswege fir den Online-
Handel

> Logistik/Fulfillment - Effiziente Warenwirtschaft und
Retouren

> Zusatzthema: Recht im E-Commerce




Anmeldung: thre Anmeldung kann nur schriftlich oder per
E-Mail angenommen werden. thre Ansprechpartnerin:
uwinter@wifisalzburg.at, T +43 (0)662/8888-421. Gerne
vergeben wir auch Termine fiir Beratungsgesprache.

Ablauf der Ausbildung: Der Online Diplomlehrgang
Projektmanager fir E-Commerce dauert 24 Wochen. Einmal
wochentlich findet eine Online-Vorlesung statt. Zusatzlich
gibt es zwei Workshop-Tage. Uber den StartlQ Online
Campus und eine Facebook Gruppe sind Sie mit Dozenten
und anderen Teilnehmerinnen fur Rickfragen und
Wissensaustausch verbunden.

Studienbriefe: Zu Beginn der Weiterbildung zum
Projektmanager fiir E-Commerce werden lhnen die
Studienbriefe zu den entsprechenden Lehrmodulen des
Diplomlehrgangs auf dem Postweg zugesandt. Die
Studienbriefe bilden die theoretische Grundlage, damit Sie
sich das erforderliche Basiswissen zum E-Commerce
Management aneignen kénnen. Die Inhalte der Studienbriefe
sind zudem auf der Lernplattform hinterlegt, fir die Sie zum
Studienstart personalisierte Zugangsdaten erhalten.
Gleichzeitig finden sich hier fachbezogene Verstandnisfragen
sowie ein Lexikon mit allen relevanten Fachbegriffen fiir
Office Manager, die fr Ihre Weiterbildung wichtig sind.

Online-Vorlesungen: Aufbauend auf das theoretische
Wissen zu Projektmanagement fiir E-Commerce welches Sie
sich im Vorfeld angeeignet haben, finden zu den jeweiligen
Modulen themenbezogene Online-Vorlesungen statt. Die
Online-Vorlesungen orientieren sich an den Inhalten der
Studienbriefe und fokussieren auf den notwendigen
Praxisbezug. In jeder Themenwoche findet eine
themenbezogene Online-Vorlesung statt.

Jede dieser Online-Vorlesungen wird fir Sie aufgezeichnet
und im Anschluss zur Verfligung gestellt. Dadurch profitieren
Sie im Zuge der Weiterbildung von maximaler zeitlicher
Flexibilitat.

Verkauf | E-Learning: Projektmanager E-Commerce

Dozentensprechstunden: Nach Abschluss bestimmter The-
menkomplexe konnen Sie an einer Dozentensprechstunde
teilnehmen.

Die vorangegangenen Themen werden durch den Dozenten
noch einmal aufgearbeitet. Sie konnen Verstandnisfragen
und praxisbezogene Fragen stellen und dadurch die erlern-
ten Inhalte auf einer praxisbezogenen Ebene beleuchten.

Online-Workshops: Im Rahmen der Ausbildung zum
Projektmanager fiir E-Commerce werden zwei Workshops
angeboten, die online abgehalten werden, in denen das
bereits angeeignete Wissen angewendet und vertieft wird.
Auch durch diese Workshops erhalt der Diplomlehrgang
starken Praxisbezug.

Praxisbezogene Hausaufgaben: Zur kontinuierlichen
Lernerfolgskontrolle stehen Ihnen nach jeder Themenwoche
praxisbezogene Hausaufgaben zur Verfigung. Der
betreuende Dozent (ibermittelt jedem Teilnehmer die
Korrektur der eingesandten Losungen stets in Form einer
Facheinschatzung, so dass Sie das erlernte Wissen direkt
anwenden konnen.

Dauer: 240 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 2.505,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

Ort: Online
DET])] Zeit Kurs-Nr.
Ein Einstieg in die Ausbildung ist wochentlich 4001801K

jeden Dienstag moglich.

Die Einteilung der Arbeits- und Lernzeiten erfolgt
selbststandig!

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/40018x




Verkauf | Verkdufer-Akademie

Verkaufer:innen-Akademie

WIFI-Zeugnis

Die Motivation ist der Motor eines Verkdufers und einer
Verkauferin. Motivierte Verkaufer: innen erzielen zumeist
den groBiten Umsatzgewinn fiir ein Unternehmen. Hinzu
kommen auch die Authentizitat und das sprachliche
Ausdrucksvermogen sowie das Erscheinungsbild.

Sie meinen, es kommt einzig auf die fachliche Kompetenz
an? Wir zeigen lhnen wie Sie wortgewandt und mit situativer
Umkehr ganz einfach das ndtige Fachwissen an den Tag
legen kénnen.

Inhalte: Wir fiihren Sie durch die wichtigen Themen im Verkauf:
- Motivationsfaktoren

Personliche und soziale Kompetenz

Digitale Transformation & Change Management
International Business

Personalmanagement & -Recruiting

Prozessmanagement

Verkaufsmanagement

Kompetenz fir Trainings & Coaching im Betrieb

2R 20 2 2R 22

Zielgruppe: Abteilungsleiter: innen, Unternehmer: innen,
Unternehmensgriinder: innen und Ubernehmer: innen sowie
Quereinsteiger: innen, die sich mit der Verkaufsperformance
beschaftigen.

Hinweis: Die Ausbildung schlieBt mit einer Priifung ab. Sie
werden mit einem WIFI-Zeugnis zertifiziert.

Seminarleiter: Mag. Matthias Reitshammer, Obertrum
Dauer: 32 Lehreinheiten

Ihre Investition: € 790,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen +
€50,- Prifungsbefiihr

ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
30.10.2024-5.2.2025 Mi 14.00-18.30 3000201K

(Dauer: 30.10.-20.11.2024 und 15.1. - 5.2.2025)

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/30002x

Priifung ,Verkdufer:innen Akademie®:

Ort: Salzburg

Kurs-Nr.
3000501K

Datum Zeit
19.2.2025 Mi 12.00-19.00




Shop-Manager-Ausbildung

Durch die fortschreitende Filialisierung des Handels steigt
der Bedarf an Personal, das die Verantwortung als Shop-
Manager:innen in Filialen Gbernehmen.

Inhalte: Der Weg zum Shop-Manager / zur Shop-Managerin:

~ Funktion und Verantwortung einer Fiihrungskraft

~ Zeit- und Stressmanagement sowie personliche
Organisation

Betriebswirtschaftliches Grundwissen fir Fihrungskréfte
Kommunikation, Gesprachsfiihrung, Rhetorik
Konfliktmanagement

Mitarbeiter-Potential und -Gesprach

Personalsuche und -auswahl

Verkaufstechnik fir Store-Manager
Vermogenssicherung auf Filialebene

Merchandising und Visual Merchandising
Personal-Einsatzplanung und Rechtswissen
Marketing und Kundenbindungsstrategie im Handel

N R R 2 N N N A 2

Zielgruppe: Handelsangestellte, Neugriinder oder
Ubernehmer eines Handelsunternehmens sowie beruflich
Interessierte die sich gerne umorientieren mochten.

Abschlusspriifung: Die Ausbildung schlieBt mit einer
Projektstudie und einer miindlichen Priifung ab.

Seminarleiter: Mag. Matthias Reitshammer, Obertrum
Dauer: 84 Lehreinheiten

Ihre Investition: € 950,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen +
€250,- Priifungsgebihr

ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
3.3.-27.5.2025 Mo, Di 18.30-22.00 3106001K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/31060x

Priifung ,Shop Manager“:

Ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
3.6.2025 Di 16.00-20.00 3106101K

wifisalzburg.at / +43(0) 662 8888-411

Verkauf | Verkdufer-Akademie
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Verkauf | Produkt-Management

Produkt-Management-Lehrgang

So machen Sie aus lhren Produkten Bestseller

Wenn ein Produkt neu am Markt eingefiihrt wird oder die
Verkaufszahlen bestehender Produkte gesteigert werden
sollen, ist hochste Professionalitat gefragt: Denn gute
Produkt-Manager:innen haben es in der Hand, mit
strategisch geplanten Marketing- und Verkaufsinstrumenten
den Erfolg des Produkts und damit oft des ganzen Betriebs
zu steuern.

Im WIFI-Diplom-Lehrgang Produkt-Management erarbeiten
Sie sich jetzt alle Voraussetzungen, um in der Neu-
Einfihrung oder Wiederbelebung von Produkten zu glanzen.

Inhalte: Sie gewinnen einen umfassenden Einblick in die
vielfaltigen Instrumente von Marketing und Verkauf und
trainieren praktisch, wie Sie Ihre kommunikativen
Fahigkeiten, Ihre Kreativitats-, Konfliktlosungs- und
Prdsentationstechniken optimal einsetzen. Auferdem
beschaftigen Sie sich mit dem immer wichtiger werdenden
Bereich Online-Marketing.

Das Ausbildungskonzept

- Verkaufsgesprache fiithren

> Einwand-/Vorwandbehandlung

- Nutzenargumentation: Preis-Wert, Beziehungs-
management, Zusatzverkauf, Fragetechnik

> Produkteinfiihrung > Marketingplan

> Produktlebenszyklus > Verkaufsforderung

> Marktaufbau - Marktforschung

> Marketinginstrumente - Marketing-Controlling

Planung und Struktur der Prasentation
Produktprasentation

Medienauswahl mit Praxisbezug
Prasentieren mit Videofeedback
Gestaltungselemente
Zielgruppenanalyse

N R N N 2

Innovation

Der Begriff Produktinnovation

Innovation als Garant fir Erfolg und Risiko
Erfolgsfaktoren neuer Produkte

Phasen bei der Entwicklung neuer Produkte
Adaption und Diffusion von Innovationen
Zusammenfassender Produktmanagement-Cycle als
Basis fiir Innovation

N R N N 2

Kreativitatstechnik

Praxisanwendung einiger Kreativitatstechniken
Neue Produktideen

Weiterentwicklung bestehender Produkte

Der kreative Prozess

Umgehen mit Killerphrasen

Ideen bewerten

Kreativitatskiller ausschalten

NN A R 72

> Begriffsbestimmungen
zur Marke
> Bedeutung der Marke
> Markenpolitische
Entscheidungen

Rechtliche Grundlagen

> Vertragsrecht

> Garantie und
Gewdhrleistung

> Marken- und

> Markenmanagement
- Markenwert und

Marken-Controlling
> Markenschutz

Patentrecht
> Internetrecht
> Wettbewerbsrecht
> Vergaberecht

Projektmanagement

> Projektdefinition
> Projektablauf

Online-Marketing

> Projektcontrolling

> Social Media Internet

> E-Commerce > Online-Werbung
> Google Ads > Suchmaschinen
> Neue Vertriebswege im

+43(0) 662 8888-411 / wifisalzburg.at



Hinweis: Zum Abschluss verfassen Sie eine Projektarbeit aus
Ihrem betrieblichen Umfeld und legen eine kommissionelle
Priifung ab. Bei positiver Beurteilung erhalten Sie das in der
Wirtschaft anerkannte WIFI-Diplom und kénnen die
Bezeichnung ,Produkt-Manager” fiihren.

Dauer: 120 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 2.100,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen +
€ 250,- Priifungsgebihr

Ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.

Fr16.00 -22.00,

52830 -16.30 3205301K

28.2.-26.4.2025

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/32053x

© Informationsabend Produkt-Management-Lehrgang

Ort Datum Zeit

Salzburg 23.1.2025 Do 18.00-20.00

Kostenlos anmelden unter
wifisalzburg.at/32053x

Priifung ,,Produkt Management*:

Ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
Mi 16.00 - 20.00,
7.5.-9.5.2025 Fr 8.00-16.00 3205401K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/32054x

wifisalzburg.at / +43(0) 662 8888-411

Verkauf | Produkt-Management

n
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Verkauf | Medizinprodukteberater

Ausbildung
Medizinprodukteberater:in

WIFI-Zeugnis

Bei der Vielfalt von mehr als 600.000 verschiedenen
Medizinprodukten ist die medizinische und
medizintechnische Sachkenntnis und regelmaBige Schulung
der Behorde gegeniiber auf Verlangen nachzuweisen. Sie
wissen iber die rechtlichen Voraussetzungen fir die
Herstellung, Aufbereitung und den Handel mit
Medizinprodukten gemdlB § 94 GewO Bescheid.

lhr Nutzen:

v Sie sind als Medizinprodukteberater:in im
Medizinproduktegesetz geregelte
AuBendienstmitarbeiter:innen, die fir ein Unternehmen
aus dem Bereich der Herstellung, Aufbereitung und/oder
dem Vertrieb von Medizinprodukten tatig ist.

v Sie bereiten sich auf Ihre kiinftigen Aufgaben vor:
Information und Beratung von beruflich in Einrichtungen
des Gesundheitswesens tatigem Personal (wie z.B. Arzte,
Krankenpflegepersonal, Techniker etc.), als
Verbindungsglied zwischen Lieferanten und Anwendern.

v" Sie konnen lhre Produkte erklaren, weisen in deren
sichere Handhabung ein und dokumentieren
Informationen beim Einarbeiten des medizinischen
Personals fiir das eigene Unternehmen (z.B. zu
Meldezwecken, fiir den Sicherheitsbeauftragten der
Firma, fir Produktverbesserungen etc.).

v" Aus den Anwender- und Betreiberkreisen melden Sie
Vorkommnisse, Nebenwirkungen, technische Mangel,
Gegenanzeigen, Verfdlschungen oder sonstige Risiken.

Inhalte:

> Kenntnis der EU-Richtlinien

> Medizinproduktegesetz

Verordnungen, Normen

Medizinische und anatomische Grundkenntnisse und
Fachausdriicke

CE-Kennzeichnung

Klassifizierung von Medizinprodukten

Post Market Surveillance

Qualitatsmanagement.

Behorden und Einrichtungen des Gesundheitswesens
Relevante Ausziige aus Gesetzen: Arzneimittelgesetz
(AMG), Elektrotechnikgesetz (ETG), MaB- und Eichgesetz
(MEG), Krankenanstalten Gesetz (KAG), Gesundheits-
und Krankenpflegegesetz (GuKG), Gehobene Medizinisch-
Technische Dienste-Gesetz (MTDG),
Kardiotechnikergesetz (KTG), Kranken- und Kuranstalten
Gesetz (KaKuG), Preisgesetz, Vergabegesetze.

v o

R R N N 22

Zielgruppe:

> Personen, die im Vertriebs- oder AuBendienst mit
Medizinprodukten beschaftigt sind und fiir die damit
verbundene Beratungsleistung.

- Naturwissenschaftlich, medizinisch oder
medizintechnisch ausgebildete Personen bzw. Personen
mit medizinischen und/oder technischen
Grundkenntnissen.

Dauer: 24 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 690,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen +
€150,- Priifungsgebihr

ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
17.10.-19.10.2024 Do-Sa 9.00-17.00 3300001K
23.1.-25.1.2025 Do-Sa 9.00-17.00 3300002K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/33000x

Priifung ,Medizinprodukteberater:in“:

Ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
25.10.2024 Fr9.00-17.00 3300101K
1.2.2025 Fr9.00-17.00 3300102K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/33001x

+43(0) 662 8888-411 / wifisalzburg.at



Vorbereitung auf die
Befdahigungspriifung
Medizinproduktehandel fiir
gewerberechtliche Geschaftsfiihrer

Die Gesellschaft altert, immer mehr Menschen sind auf
Medizinprodukte angewiesen. Der Handel mit
Medizinprodukten ist ein reglementiertes Gewerbe mit
Befdhigungsnachweis. Mit unserem Kurs bereiten Sie sich
optimal auf die Befahigungsprifung Handel mit
Medizinprodukten vor. Damit kénnen Sie zukiinftig als
angestellter gewerberechtlicher Geschéftsfihrer oder auch
selbstandig tatig sein.

thr Nutzen:

v Mit dieser Ausbildung bereiten Sie sich optimal auf die
Befahigungsprifung vor. Sie erarbeiten sich samtliche
Kenntnisse zur Ausiibung des Gewerbes Handel mit
Medizinprodukten.

Inhalte:

Rechtliche Grundlagen

> Regelung in der Gewerbeordnung
Zugangsvoraussetzungen

Nebenrechte des Handels

Freie MP-Verordnung

Zustandige Behorden

Zusammenhange der Gesetze - Auszlige: MAB-G, ETG/
ETV, OVE EN, OVE HG, SSG/STSVO, AMG, APO-G,
Arzte-G, MEG, GUKG, KAG, BVerG, ASVG (kaufmannische
Aspekte).

VR

Medizinische/chemische Grundlagen
- Anatomie, Physiologie, pH-Wert, Grundformeln

Europdische Richtlinien

~ Das Medizinproduktegesetz (MPG) und einschlagige Ver-
ordnungen: Grundlagen, Geltungsbereich, Klassifizierung

> CE-Kennzeichnung

> Ausnahmeregelungen/Abgrenzungen

> Uberwachung, Vigilanz, Sicherheit, Einrichtungen des GW,
Betriebsvorschriften

- Das MPG im Detail, relevante EN- und ISO-Normen, CEN/
CENELEC, Desinfektion, Sterilisation, Aufbereitung von MP

Verkauf | Medizinprodukteberater

Grundlagen des Qualititsmanagements:
> Interne/externe Audits
> Risikoanalyse

Zielgruppe:

> Personen, die eine selbststandige Austibung des
Gewerbes Handel mit Medizinprodukten anstreben

> Fihrungskrafte aus dem Medizinproduktehandel, die die
gewerberechtliche Geschaftsfiihrung tibernehmen wollen

> Personen mit Interesse fiir den Medizinproduktehandel,
die eine umfassende gewerberechtliche Aushildung in
dieser Branche absolvieren wollen

Anmeldung zur Befahigungspriifung:

Die Anmeldung zur Befdhigungsprifung ,Handel mit
Medizinprodukten® erfolgt extra bei der
Meisterpriifungsstelle der WKO. Voraussetzung fir
den Antritt zur Prifung ist die Volljahrigkeit.

Fir weitere Informationen steht Ihnen die
Meisterpriifungsstelle gerne zur Verfiigung:
Berufliche Zertifizierung

1020 Wien, StraBe der Wiener Wirtschaft 1
T 01514 50-2012

E meisterpruefung@wkw.at

W wko.at/wien/meisterpruefung

Dauer: 32 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 830,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

ort: Salzburg

Datum Zeit
21.8.-29.8.2025 Do-Fr 9.00-17.00

Kurs-Nr.
3300201K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/33002x
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Sportmonteur fiir
Skibindungen - Grundkurs

lhr Nutzen:

v Sie erlernen die Skibindungsmontage in Praxis und
Theorie

v Sie erhalten diverse Tipps zur Problembewaltigung

Inhalte: Es werden die grundlegenden Kenntnisse vermittelt,
um Bindungssysteme zu montieren und einzustellen:
Aufzeichnungspflicht

Rechtliche Grundlagen

Praktische Arbeit mit Skiausriistung

Richtlinien bei Montage und Verkauf

Uberprafung mit einem Bindungspriifungsgerat
Haftungsfragen rund um die Montage und Einstellung
von Skibindungen.

N

vy v v

Zielgruppe: Lehrlinge und neue Mitarbeitende
Seminarleiter: Mag. Michael Nendwich, VSSO, Wien
Dauer: 16 Lehreinheiten

lhre Investition: € 380,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
4.11.-5.11.2024 Mo, Di 8.30-17.00  3400101K
Ort: Zell am See

Datum Zeit Kurs-Nr.
9.12.-10.12.2024 Mo, Di 8.30-17.00  3400102K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/34001x

Sporthandel, Sportmontage | Skibindungsmontage

Sportmonteur fiir Skibindungen —
Priifungskurs

WIFI-Zeugnis

Ihr Nutzen:
v Sie erwerben perfekte Kenntnisse Giber
Skibindungsmontage und -einstellung, Recht und Service.

Inhalte: Fachgerechte Bindungsmontage und Einstellung
nach ONORM-ISO 11088

> Ski, Schuh und Bindung

Normen

Rechtliche Grundlagen und Haftung bei der
Bindungsmontage

Fachgerechter Service von Ski, Schuh und Bindung

vy

N

Zielgruppe: Mitarbeiter:innen mit erfolgreich absolviertem
Grundkurs sowie mindestens einjdhriger Erfahrung in der
Montage.

Voraussetzung:

> Ein abgeschlossener Grundkurs, der nicht langer als
3 Jahre zuriickliegt und

> Nachweis (iber eine einjahrige Praxiszeit in einer
Wintersportabteilung.

Seminarleiter: Mag. Michael Nendwich, VSSO, Wien
Dauer: 16 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 380,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
4.11.-5.11.2024 Mo, Di 8.30-17.00  3400201K
Ort: Zell am See

Datum Zeit Kurs-Nr.
10.12.-11.12.2024 Di, Mi 8.30-17.00 3400202K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/34002x

Mitglieder des VSSO erhalten einen Sonderpreis von € 280,-.

Hinweis: Ausklnfte und Anmeldungen erhalten Sie beim Verband der Sportartikelerzeuger

und Sportausrster Osterreichs - VSSO

Eschenbachgasse 11, 1010 Wien
T 01587 3633-24
Sekretariat: Fr. Evelyn Scheidl

Anmeldung ausschlieBlich online ab August unter: https://www.vsso.at/akademie/

wifisalzburg.at / +43(0) 662 8888-411



16

Sporthandel, Sportmontage | Skischuhfitting | Bootfitting

Skischuh Sales- & Fitting Seminar -
Orange Level

WIFI-Zeugnis

Im Basismodul - Orange Level - erhéhen Sie lhre
Fachkompetenz und erlernen dabei die Grundlagen in
Anatomie und Bootfitting.

Das Basismodul berechtigt Sie zum Besuch der
weiterfiihrenden Skischuh Sales- & Fitting Seminare Red
Level und danach Black Level.

Inhalte:

Theorie:

- Anatomie des Fules (Grundlagen)

> Technischer Aufbau & Funktion des Skischuhes

Praxis:

- Kompetente Skischuhberatung (Vermessung & Analyse
des FuBes, korrekte Modellauswahl)

> Optimierung durch Zusatzverkauf (Socken und
Einlegesohlen)

> Bootfitting (Skischuhanpassung & Problemlosungen
Grundlagen)

Zielgruppe:

-~ Handelsangestellte mit Beratungs- und/oder
Verkaufserfahrung im Sportfachhandel.

> Lehrlinge aus dem Sportfachhandel, im Hartwarenbereich
Skischuh.

> AuBendienstmitarbeiternde der Ski-/Skischuhindustrie.

- Quereinsteiger:innen aus dem physiotherapeutischen
oder orthopadischen Bereich, die neu im Bereich
Skischuhverkauf/-anpassung sind.

Voraussetzung:

> Interesse am Verkauf und an der Beratung von Kunden
> Wenn man selbst Ski fahrt, ist das von Vorteil

-~ Technisches Grundverstandnis ist von Vorteil

Hinweis: Bei Anmeldung bitte SkischuhgréBe bekanntgeben.

Seminarleiter: Martin Kirmair - Head of Training Sidas
Academy

Dauer: 8 Lehreinheiten

Ihre Investition: € 300,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
18.11.2024 D =120 = 3410101K
Level 1

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/34101x

Skischuh Sales- & Fitting Seminar -
Red Level

WIFI-Zeugnis

Das Modul Red Level ist die weiterfiihrende Ausbildung zum
professionellen Bootfitting fir Alpin- & Tourenskischuhe.

Inhalte:

Theorie:

> Anatomie des FuBes (Fortgeschrittene)

> Technischer Aufbau & Funktion des Skischuhes

Praxis:

- Kompetente Skischuhberatung (Vermessung & Analyse
des FuBes- digital und analog, korrekte Modellauswahl)

> Formung und Bau von Custom-Einlegesohlen mittels
Vakuumtechnologie

> Bootfitting (Skischuhanpassung & Problemlésungen
Fortgeschrittene)

Im Anschluss an das Modul Red Level kénnen Sie im
darauffolgenden Jahr das Modul Black Level besuchen und
zum Profi im Bereich Bootfitting werden.

Zielgruppe:

> Handelsangestellte mit Beratungs- und/oder
Verkaufserfahrung im Sportfachhandel.

~ Handelsangestellte die sich zum professionellen Bootfitter
weiterbilden mdchten

> AuBendienstmitarbeitende der Ski-/Skischuhindustrie.

> Physiotherapeuten der Schuhmacher/Orthopadie-
schuhmacher, die im Bereich Bootfitting und Problem-
l6sung bei Skischuhen ihren Horizont erweitern mochten

Voraussetzung:

> Abschluss Skischuh Sales- & Fitting-Seminar Orange Level
bzw. nachweisliche Erfahrung im Skischuhverkauf /
Bootfitting

> Spall am Arbeiten mit Werkzeugen

> Technisches Verstandnis

> Grundkenntnisse der Anatomie des FuBes sind von Vorteil

Seminarleiter: Martin Kirmair
Dauer: 16 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 500,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

Ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
Di, Mi 8.30-16.30 -

19.11.-20.11.2024 Level 2

3410201K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/34102x-

+43(0) 662 8888-411 / wifisalzburg.at



Skischuh Sales- & Fitting Seminar -
Black Level

WIFI-Zeugnis

Das Modul Black Level ist die Ausbildung fir professionelles
Bootfitting fiir Alpin- & Tourenschuhe.

Sie werden zum gefragten Spezialisten in jedem
Sportgeschaft und zum Profi fir ,unlésbare” Falle.

Inhalte:
Theorie:
> Anatomie des FuBes (Fachwissen)

Praxis:

> Vermessung & Analyse des FuBes (digital und analog)

> Formung und Bau von Custom-Einlegesohlen mittels
Vakuumtechnologie

> Bootfitting (Skischuhanpassung & Problemlésungen fiir
Experten) mit z.B. Holzleisten, frasen der Schale und
Schdumen des Innenschuhes

Zielgruppe:

~ Handelsangestellte mit Beratungs- und/oder
Verkaufserfahrung im Sportfachhandel, die fir ihr
Unternehmen und fiir sich selbst eine Bindungsstrategie
verfolgen.

- Handelsangestellte, die sich zum professionellen
Bootfitter weiterbilden mochten

> Bootfitter, die ihre Fachkompetenz und ihren Horizont
erweitern mochten

- AuBendienstmitarbeitende der Ski-/Skischuhindustrie, die
ihren Horizont erweitern méchten

-~ Physiotherapeuten oder Schuhmacher/
Orthopadieschuhmacher, die im Bereich Bootfitting und
Problemlosung bei Skischuhen ihren Horizont erweitern
mochten

Voraussetzung:

> Abschluss des Skischuh Sales- & Fitting-Seminar Red Level

~ Mindestens 1 Saison Praxiserfahrung mit den erworbenen
Kenntnissen aus dem Red Level

> Technisches Verstandnis

> Fundierte Kenntnisse der Anatomie des unteren
Bewegungsapparates

Seminarleiter: Martin Kirmair
Dauer: 16 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 700,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

Ort: Salzburg

Datum Zeit

Do. Fr. 8.30-16.30 -
Level 3

Kurs-Nr.

21.11.-22.11.2024 3410301K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/34103x

wifisalzburg.at / +43(0) 662 8888-411

Sporthandel, Sportmontage | Skibindungsmontage
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Sporthandel, Sportmontage | Outdoor Academy

> Lehrlinge aus dem Sportfachhandel, die schnellstméglich,
im Hartwarenbereich Running, ihr Fachwissen erweitern
mochten und dadurch ihre Fachkompetenz steigern
mochten. _ .
> Quereinsteiger:innen aus dem physiotherapeutischen
oder orthopddischen Bereich, die neu im Bereich
Sportfachhandel sind und ihren Horizont erweitern
mochten.

Running Academy Training Course

Werden Sie zum Running Profi in threr Schuhabteilung und
begeistern Sie Ihre Kund:innen mit Ihrem Fachwissen.

lhr Nutzen:

v In diesem Running Trainings Course der Academy erhéhen
Sie lhre Fachkompetenz.

v Sie erlernen dabei die Grundlagen in Anatomie und

Hinweis: Bei Anmeldung bitte Laufschuhgrofe
bekanntgeben!

Seminarleiter: Martin Kirmair

v Eilomrevshﬁnll:{lhr Kenntni nd profilieren sich im Dauer: 8 Lefreinheiten
Veerlfaufe ¢ ene >5€ Und profiiieren sic Ihre Investition: € 250,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen
inhalte: ort: Salzburg
Theorie: Datum Zeit Kurs-Nr.
> Anatomie und Biomechanik des FuBes (Grundlagen) 29.4.2025 Di 8.30 - 16.30 3410501K

> Technischer Aufbau des Laufschuhes
~ Kompetent und effizient Laufschuhe beraten und
verkaufen

Direkt zum Kurs oder unter

Praxis: wifisalzburg.at/34105x

- Kompetente Laufschuhberatung

> (Vermessung & Analyse des FuBes, korrekte
Modellauswahl, Ganganalyse)

- Optimierung durch Zusatzverkauf (Socken und
Einlegesohlen)

Zielgruppe:

- Handelsangestellte mit Beratungs- und/oder
Verkaufserfahrung im Sportfachhandel, die fir ihr
Unternehmen und fiir sich selbst eine Bindungsstrategie
verfolgen.




Outdoor Academy Training Course

WIFI-Zeugnis

Werden Sie zum Outdoor-Profi in Ihrer Schuhabteilung und
begeistern Sie Ihre Kunden mit Threm Fachwissen.

lhr Nutzen:

v In diesem Outdoor Trainings Course der Academy
erhohen Sie lhre Fachkompetenz.

v Sie erlernen dabei die Grundlagen in Anatomie und
Biomechanik.

v Dadurch erweitern Sie lhre Kenntnisse und profilieren
sich im Verkauf.

Inhalte:

Theorie:

- Anatomie und Biomechanik des FuBes (Grundlagen)

» Technischer Aufbau und verschiedene Bauarten von Berg-
und Wanderschuhen

- Kompetent und effizient Outdoorschuhe beraten und
verkaufen

~ Materialkunde und richtige Pflege

Praxis:

- Kompetente Berg- und Wanderschuhberatung

> (Vermessung & Analyse des Fufes, korrekte
Modellauswahl, Ganganalyse)

~ Optimierung durch Zusatzverkauf (Socken, Einlegesohlen
& Pflegemittel)

Sporthandel, Sportmontage | Outdoor Academy

Zielgruppe:

> Handelsangestellte mit Beratungs- und/oder Verkaufser-
fahrung im Sportfachhandel, die fiir ihr Unternehmen und
fur sich selbst eine Bindungsstrategie verfolgen.

> Lehrlinge aus dem Sportfachhandel, die schnellstméglich,
im Hartwarenbereich Outdoorschuhe, ihr Fachwissen
erweitern mochten und dadurch ihre Fachkompetenz
steigern mochten.

> Quereinsteiger:innen aus dem physiotherapeutischen
oder orthopadischen Bereich, die neu im Bereich
Sportfachhandel sind und ihren Horizont erweitern
mochten.

Hinweis: Bei Anmeldung bitte Wanderschuhgrofe
bekanntgeben.

Seminarleiter: Martin Kirmair
Dauer: 8 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 250,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

ort: Salzburg

Kurs-Nr.
3410601K

Datum Zeit
30.4.2025

Mi 8.30-16.30

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/34106x
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Der dsterreichische Handel beschaftigt knapp
600.000 Menschen. Ob GroB3- oder Einzel-
handel, jede Branche benétigt verldssliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
unterschiedlichen Qualifikationen. Die
Vorbereitungskurse des WIFI Salzburg bieten fiir
Sie eine solide Grundlage, um im Einzelhandel
und GroBhandel voll durchzustarten.

Kaufmdnnisch-administrative
Berufe - Vorbereitungskurs auf
die Lehrabschlusspriifung im
2. Bildungsweg

Die Lehrabschlussprifung im 2. Bildungsweg gilt als
ordentlicher Lehrabschluss und zeichnet Sie als Fachkraft
aus. Dies wirkt sich glinstig auf die kollektivvertragliche
Gehaltseinstufung und Ihre Karrierechancen aus.

lhr Nutzen:

v Sie werden optimal auf die Lehrabschlusspriifung
vorbereitet und vertiefen Ihr Wissen.

v Ihr Lehrabschluss zeichnet Sie als Fachkraft aus.

v Sie konnen den Lehrgang berufsbegleitend absolvieren.

v Sie tauschen sich im Kurs mit Kollegen aus.

Ziel: Optimale Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung
fur kaufmannische Berufe nach dem
Berufsausbildungsgesetz.

Inhalte:

Im Fokus auf die Lehrabschlusspriifung:
> Betriebswirtschaftslehre
Buchhaltung

Kaufmannisches Rechnen
Geschéftsfall (praktische Beispiele)
Rechtliche Grundlagen
Schriftverkehr

v v vy

Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung

Zielgruppe:

> Kaufménnische Angestellte, welche die
Lehrabschlusspriifung im 2. Bildungsweg absolvieren
mochten

> Lehrlinge im 3. Lehrjahr, die eine intensive Vorbereitung
auf die Lehrabschlusspriifung in Anspruch nehmen wollen

- Wiederholer und Interessierte

Voraussetzung: Die ausnahmsweise Zulassung zur
ordentlichen Lehrabschlussprifung ist fiir Personen mit
vollendetem 18. Lebensjahr sowie mit einer einschlagigen
Berufspraxis von mindestens 1,5 Jahren vorgesehen.

Hinweis:

> Beachten Sie bitte, dass die Prifung am Computer
geschrieben wird. Notwendig sind dafiir MS-Office
Kenntnisse.

> Im Preis inkludiert ist ein kombinierter Skriptensatz zu
€50,- speziell mit Ubungsbeispielen fiir die
Lehrabschlusspriifung.

Seminarleiter: Mag. Gerhard Giermaier, Geretsberg
Dauer: 60 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 790,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

Ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
7.1.-25.3.2025

Di, D0 19.00-22.00 3900001K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/39000x
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Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung

Kaufmannisch-

administrative Berufe -
Vorbereitungskurs

auf die Lehrabschlusspriifung im
2. Bildungsweg

Sie lernen bequem von zu Hause oder einem Ort Ihrer Wahl,
loggen sich zu den vorgegebenen Terminen via Zoom in
unser System ein und schon sind Sie live dabei.

lhr Nutzen:

v Sie werden optimal auf die Lehrabschlusspriifung
vorbereitet und vertiefen lhr Wissen.

v" Ihr Lehrabschluss zeichnet Sie als Fachkraft aus.

v Sie konnen den Lehrgang berufsbegleitend absolvieren.

v Sie tauschen sich im Kurs mit Kolleg:innen aus.

Inhalte:

Im Fokus auf die Lehrabschlusspriifung:
> Betriebswirtschaftslehre
Buchhaltung

Kaufmannisches Rechnen
Geschaftsfall (praktische Beispiele)
Rechtliche Grundlagen
Schriftverkehr

vy v

Zielgruppe:

~ Kaufménnische Angestellte, welche die
Lehrabschlusspriifung im 2. Bildungsweg absolvieren
mochten

> Lehrlinge im 3. Lehrjahr, die eine intensive Vorbereitung
auf die Lehrabschlussprifung in Anspruch nehmen wollen

- Wiederholer und Interessierte

Voraussetzung: Eine ausnahmsweise Zulassung zur
ordentlichen Lehrabschlusspriifung ist fiir Personen mit
vollendetem 18. Lebensjahr sowie mit einer einschlagigen
Berufspraxis von mindestens 1,5 Jahren vorgesehen.

Hinweis:

- Beachten Sie bitte, dass die Priifung am Computer
geschrieben wird. Notwendig sind daftir MS-Office
Kenntnisse.

> Sie bendtigen einen Laptop, Tablet oder auch ein Handy
mit Kamera und Kopfhorer

> Im Preis inkludiert ist ein kombinierter Skriptensatz um
€50,- speziell mit Ubungsbeispielen fiir die
Lehrabschlusspriifung.

Seminarleiter: Mag. Gerhard Giermaier, Geretsberg
Dauer: 60 Lehreinheiten
lhre Investition: €790,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

ort: Salzburg

Kurs-Nr.
Di, D0 19.00-22.00 3900201K

Datum Zeit
22.4.-8.7.2025

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/39002x

Einzelhandel - Vorbereitungskurs
auf die Lehrabschlusspriifung im
2. Bildungsweg

Die professionelle, von Experten geleitete Vorbereitung
ermoglicht eine erfolgreiche Absolvierung der
Lehrabschlusspriifung im Bereich Einzelhandel auf dem Weg
der ausnahmsweisen Zulassung zur Lehrabschlusspriifung.

Ihr Nutzen:

v Sie werden optimal auf die Lehrabschlusspriifung
vorbereitet und vertiefen lhr Wissen

v Sie konnen den Lehrgang berufsbegleitend absolvieren

v Sie tauschen sich im Kurs mit Kolleg:innen aus

Inhalte:

Die Ausbildungsinhalte sind exakt auf die
Prifungsanforderungen abgestimmt.

> Informationen zur Lehrabschlussprifung
Tipps fir das Fachgesprach

Geschéftsfall (Theoretische Priifung)
Projektarbeit

Verkaufsgesprach und Kundenberatung
Reklamationsbehandlung
Verkaufsforderung und Warenprasentation
Warenbeschaffung
Einzelhandels-Ausbildungsverordnung

N2 20 2 20 2B 2N N2

Zielgruppe:

> Angestellte des Einzelhandels, welche die
Lehrabschlusspriifung im 2. Bildungsweg absolvieren
mochten.

> Lehrlinge im 3. Lehrjahr, die eine intensive Vorbereitung
auf die Lehrabschlusspriifung in Anspruch nehmen wollen

> Fir Wiederholer und Interessierte aus dem Einzelhandel

Voraussetzung: Eine ausnahmsweise Zulassung zur
ordentlichen Lehrabschlussprifung ist fiir Personen mit
vollendetem 18. Lebensjahr sowie mit einer einschlagigen
Berufspraxis von mindestens 1,5 Jahren vorgesehen.

Hinweis: Die Fachkunde im Bereich der Textil- oder
Lebensmittelbranche ist je nach angestrebtem Bereich im
Selbststudium zu erlernen. Sie werden jedoch zu Beginn des
Kurses mit den prifungsrelevanten Biichern von uns
ausgestattet.

Seminarleiter: Mag. Gerhard Giermaier, Geretsberg
Dauer: 60 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 790,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
24.2.-12.5.2025 Mo, Mi 18.30-21.30 3900301K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/39003x

+43(0) 662 8888-411 / wifisalzburg.at



Kaufmdnnisch-administrative
Berufe - Vorbereitungskurs auf
die Lehrabschlusspriifung

Kaufmannisch-administrative Berufslehrlinge -
Vorbereitungskurs auf die Lehrabschlusspriifung

lhr Nutzen:

v~ Optimale Vorbereitung auf die schriftliche und mindliche
Lehrabschlusspriifung fir kaufmannisch-administrative
Berufe

Inhalte:

> Aufbereitung des Stoffes der IBW-Skripten (welche zur
Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung empfohlen
werden)

Hinweis: der Lehrstoff der Berufsschule wird nicht
wiederholt

Zielgruppe: Alle Lehrlinge, die sich gezielt auf die schriftliche
Lehrabschlusspriifung vorbereiten mochten und Probleme
bei der selbststandigen Aufbereitung des Stoffes haben.

Dauer: 16 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 400,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

Ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.

21.11.-22.11.2024 Do, Fr 9.00-17.00 3900501K
29.11.-30.11.2024 Fr, Sa 9.00 -17.00 3900502K
23.1.-24.1.2025 Do, Fr 9.00-17.00 3900503K
31.1.-1.2.2025 Fr, Sa 9.00-17.00 3900504K
24.4.-25.4.2025 Do, Fr 9.00-17.00 3900506K
2.5.-3.5.2025 Fr, Sa 9.00-17.00 3900505K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/39005x

Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung

Einzelhandelslehrlinge -
Vorbereitungskurs auf die
Lehrabschlusspriifung

Ihr Nutzen:
v" Optimale Vorbereitung auf die miindliche Lehrabschluss-
prifung fur kaufmannisch administrative Berufe

Inhalte:
> Aufbereitung des Stoffes der IBW-Skripten (welche zur
Vorbereitung auf die LAP empfohlen werden)

Hinweis: der Lehrstoff der Berufsschule wird nicht
wiederholt

Zielgruppe: Alle Lehrlinge, die sich gezielt auf die mindliche
LAP vorbereiten moéchten und Probleme bei der
selbststandigen Aufbereitung des Stoffs haben.

Ihren Prifungsantrag reichen Sie hier ein:
Prifungsservice der Wirtschaftskammer Salzburg, Julius-
Raab-Platz 2, 5027 Salzburg

T +43 (0) 662 8888-476, E-Mail: mpoeckl@wks.at

Dauer: 8 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 280,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

ort: Salzburg

DEY( )] Zeit Kurs-Nr.

21.11.2024 D0 9.00-17.00 3900601K
3.2.2025 Mo 9.00-17.00 3900602K
28.4.2025 Mo 9.00-17.00 3900603K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/39006x




Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung

Verwaltungsassistent:innen-
Lehrlinge - Vorbereitung auf die
Lehrabschlusspriifung

lhr Nutzen:

v Optimale Vorbereitung auf den praktischen Teil der
Lehrabschlusspriifung Verwaltungsassistent
(Wiederholung, BKO, Geschaftsfall)

Inhalte:

Teil 1: Aligemeine Wiederholung
Einkaufskalkulation und Angebotsvergleich
Absatzkalkulation

Berechnung von Verzugszinsen-
Skontoberechnungen
Rechnungskontrolle

Einfache Kontierungen
Kassabericht und Kassabuch
Musterbriefe

Bewertung offener Posten
Erstellen einer Statistik

E-Mail

Faxnachricht

Briefgestaltung

N N N N N 2N 2 2 2

Teil 2: Kaufmannische Grundkompetenzen
Lohn- oder Gehaltsabrechnung

Grundsatze unternehmerischen Denkens
Grundlagen des Beschaffungsprozesses
Notwendigkeit der Inventur

Grundlagen des Rechnungswesens
Belegswesen

Betriebliche Verfahren zur Erfolgsermittlung

R R 2 2 2 2\ Z

Teil 3: Geschaftsprozesse

Allgemeine Verwaltung/Sicherheitsverwaltung
> Beschaffung, Inventar- und Materialverwaltung
> im Bereich Offentliches Rechnungswesen

> im Bereich Office-Management

Nz

Zielgruppe: Lehrlinge im 3. Lehrjahr
Dauer: 16 Lehreinheiten

Ihre Investition: € 400,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.

Fr13.30 -21.00,

23.5.-24.5.2025 528.30-16.00

4500001K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/45000x

=
.



Zusatzpriifung Biirokaufmann /
Biirokauffrau - Vorbereitungskurs
auf die Lehrabschlusspriifung

Inhalte:

> Allgemeiner Schriftverkehr (WORD), z.B. Ein- oder
Verkauf, Angebot, Lieferung, Reklamation, Urgenz,
vertragswidrige Erfullung des Kaufvertrages
Kalkulationen (EXCEL)

Buchfiihrung

Zahlungsverkehr

Kassabuch

Grundlagen der Volks- und Betriebswirtschaft
Blroorganisation

Werbung und Marketing

VR R 2 2 2 2 Z

Zielgruppe: Prifungskandidaten, die bereits eine
kaufmannische Lehrabschlusspriifung haben und die
Zusatzprifung zum Lehrabschluss Birokaufmann im WIF
ablegen wollen.

Hinweis: Beachten Sie bitte, dass die Priifung am Computer
geschrieben wird. Notwendig sind daftir MS-Office
Kenntnisse.

Im Preis inkludiert ist ein kombinierter Skriptensatz zu
€ 40,-, speziell mit Ubungsbeispielen fir die Lehr-
abschlussprifung.

Dauer: 21 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 500,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

Ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
Di-Fr 18.00 - 22.00,
23.4.-2.5.2025 Mi 17.00 - 22.00 3900102K
Ort: Tamsweg
Datum Zeit Kurs-Nr.
7.10.-28.10.2024 Mo, Mi 18.30-21.30 3900101K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/39001x

wifisalzburg.at / +43(0) 662 8888-411

Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung

25
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Tier- und Pflanzenschutz | Tierhaltung und Tierschutz mit Prifung

Tierhaltung und
Tierschutz - Modul 1

WIFI-Zeugnis

Das Tierschutzgesetz sieht vor, dass Gewerbetreibende fiir
eine artgemale, tiergerechte Haltung und den Schutz der
gehaltenen Tiere verantwortlich sind. Wenn Sie im Rahmen
einer gewerblichen Tatigkeit Hunde, Katzen oder Frettchen
halten mochten, bereitet Sie dieser Kurs auf die laut
Tierschutz-Sonderhaltungsverordnung BGBI.II Nr.139/2018
notwendige Priifung vor.

Inhalte: Als Besitzerin bzw. Besitzer einer Tierpension bzw.
Betreuungsperson eines Tierheimes sind Sie verantwortlich
fur die artgemdBe Haltung und den Schutz der lhnen
anvertrauten Tiere. Sie unterliegen daher von Gesetzes
wegen besonderen Bestimmungen. So sind Sie verpflichtet,
sich Kenntnisse iiber die tiergerechte Tierhaltung
anzueignen. Alternativ kénnen Sie eine Person beschéftigen,
welche Uber das geforderte Wissen verfiigt. Diese Kenntnisse
sind mit einer Priifung nachzuweisen.

Der Kurs Tierhaltung und Tierschutz Modul 1 fir
Tierpensions-Betreiber bereitet Sie auf die Priifung vor, die
als Nachweis Ihrer Kompetenzen fiir die Haltung von
Hunden, Katzen und Frettchen gilt. Dieser Kurs behandelt
folgende Themen:

> Recht: Firmengriindung, Bewilligungen, Tierschutz,
Tierhaltung, Tierseuchen, landespolizeiliche
Bestimmungen, Schadenersatz

-~ Grundlagen der Hygiene und Immunologie

> Grundlagen der Infektionskunde, Entstehung von
Krankheiten

> Grundlagen der Tiererndhrung, Anatomie, Physiologie

~ Grundlagen der Tierhaltung von Hunden, Katzen und
Frettchen

Hinweis: Der Grundlagenkurs Tierhaltung und Tierschutz in
Tierpensionen Modul 1 bereitet Sie auf die Haltung von
Hunden, Katzen und Frettchen im Rahmen einer
gewerblichen oder sonstigen wirtschaftlichen Tatigkeit vor.

Mochten Sie weitere Tierarten betreuen, miissen Sie den
weiterfiihrenden Kurs Tierhaltung und Tierschutz Modul 2
absolvieren.

Die Tdtigkeit der Tierhaltung ist ein freies Gewerbe.
Allerdings bedarf es neben einer Bewilligung nach § 23
Tierschutzgesetz insbesondere der Einhaltung der
Bestimmungen der Tierschutz-Sonderhaltungsverordnung. In
dieser sind einerseits die Anforderungen an die
Raumlichkeiten und Unterkiinfte in denen Tiere gehalten
werden und andererseits die Qualifizierung des
Betreuungspersonals der Tiere geregelt.

Der Lehrgang beruht auf den gesetzlichen Grundlagen der
Tierschutz-Sonderhaltungsverordnung, BGBI Il Nr. 139/2018
vom 29.6.18. insb. Anlage 3 zu § 10 Z 4 ,Lehrgang tber
Tierhaltung und Tierschutz® und schlie3t mit einem WIFI-
Zeugnis ab. Mit dem Zertifikat weisen die Teilnehmer die
erforderliche Eignung, Kenntnisse und berufliche Fahigkeiten
zur Betreuung von Tieren nach und sind berechtigt, entweder

wifisalzburg.at / +43(0) 662 8888-411

selbst Einrichtungen wie beispielsweise eine Tierpension zu
fihren oder in einer Tierhaltungseinrichtung als qualifizierte
Betreuungsperson zu arbeiten.

Ablauf: Inhalte werden Uber die WIFI-Lernplattform sowie
Zoom-Konferenzen vermittelt.

Zielgruppe: Mitarbeiter:innen und Eigentiimer von
Tierheimen, Tierpensionen, Tierasylen und Gnadenhofen
sowie von Einrichtungen, in denen Tiere im Rahmen einer
gewerblichen oder sonstigen wirtschaftlichen Tatigkeit
gehalten werden.

Priifung: Am Ende des Lehrganges legen die
Teilnehmer:innen eine elektronische Priifung ab. Bei
positivem Erfolg erhalten Sie das WIFI-Zeugnis - einen
anerkannten Qualifikationsnachweis im Tierhaltungs- und
Tierschutzbereich.

Seminarleiter: Mag. Mario Wolfram, Wien
Dauer: 24 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 400,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

Ort: Online

Datum Zeit Kurs-Nr.
Start ab Fr, 4.10. mit

4.10.-8.11.2024 Uv‘jlgeétr‘rj]g'lgit?gﬁ;d'e 3260001K
zzgl. Mo, Do Zoom Konferenzen
Start ab Fr, 7.4. mit

2 -0EAEs  oneSIEs el 3260002K

WIFI-Lernplattform,
zzgl. Mo, Do Zoom Konferenzen

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/32600x




Tier- und Pflanzenschutz | Tierhaltung und Tierschutz mit Prifung

Tierhaltung und
Tierschutz - Modul 2

WIFI-Zeugnis

Erlangen Sie den Nachweis der erforderlichen Eignung sowie
die erforderlichen Kenntnisse und beruflichen Fahigkeiten
zur Betreuung von Tieren in Tierheimen, Tierpensionen,
Tierasylen und Gnadenhéfen sowie in Einrichtungen, in
denen Tiere im Rahmen einer gewerblichen oder
wirtschaftlichen Tatigkeit gehalten werden.

Inhalte: Der Lehrgang beruht auf den gesetzlichen

Grundlagen der Tierschutz-Sonderhaltungsverordnung BGBI.

139/2018 und beinhaltet die gesetzlich vorgeschriebenen
Inhalte fur den Erwerb und Nachweis der erforderlichen
Eignung, Kenntnisse und beruflichen Fdhigkeiten fr die
Betreuung von Tieren in Tierhaltungseinrichtungen oder
Zoofachhandel.

Besondere Haltungsvorschriften fir Végel, Kleinsauger,
Reptilien, Fische

Ablauf: Homestudies iiber die WIFI-Lernplattform
zzgl. Zoom-Conferences

Zielgruppe: Mitarbeiter und Eigentiimer von Tierheimen,
Tierpensionen, Tierasylen und Gnadenhéfen sowie von
Einrichtungen, in denen Tiere im Rahmen einer gewerblichen
oder sonstigen wirtschaftlichen Tatigkeit (z. B.
Zoofachhandel) gehalten werden

Voraussetzung: Besuch des Modul 1.

Seminarleiter: Mag. Mario Wolfram, Wien

Dauer: 12 Lehreinheiten

Ihre Investition: € 280,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

Ort: Online

DE) Zeit Kurs-Nr.

Home Studies uber die
WIFI-Lernplattform

Home Studies tiber die
WIFI-Lernplattform

21.10.-8.11.2024 3260201K

18.4.-9.5.2025 3260202K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/32602x

28

Tierhaltung und Tierschutz - Priifung

Die Priifung fir Modul 1 und Modul 2 aus
Tierhaltung und Tierschutz finden am gleichen
Priifungstag statt. Sie legen die Priifungen Form
einer Online-Testung ab. Diese garantiert Ihnen ein
sofortiges Ergebnis. Wir Giberreichen Ihnen somit
auch gleich im Anschluss die Zeugnisse bei positiver
Absolvierung.

Hinweis: Die Prifung findet in Prasenz im WIFI
Salzburg statt, damit die Sicherheitsvorschriften It.
Verordnung eingehalten werden kénnen.

Ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
8.11.2024 Fr 15.00-17.00 3260301K
9.5.2025 Fr15.00-17.00 3260302K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/32603x



Tier- und Pflanzenschutz | Pflanzenschutzmittel-Sachkundenachweis

Pflanzenschutzmittel-
Sachkundenachweis fiir Vertreiber
und Berater

Mit der Absolvierung dieses Kurses erlangen Sie die
Voraussetzung, um die Bescheinigung iiber den erbrachten
Pflanzenschutzmittel-Sachkundenachweis fiir Vertreiber und
Berater gemaf § 2 Pflanzenschutzverordnung 2011 zu
erhalten.

Vertreiber, die Pflanzenschutzmittel fiir den Haus- und
Kleingartenbereich verkaufen, haben den Kunden
Informationen im Sinne des Art. 6 Abs. 3 der Richtlinie
2009/128/EG (ber die Risiken der Verwendung von
Pflanzenschutzmittel fiir die menschliche Gesundheit und
die Umwelt, insbesondere (ber die Gefahren, die Exposition,
die sachgemaBe Lagerung, Handhabung, Anwendung und
sichere Entsorgung sowie Alternativen mit geringerem Risiko,
zur Verfiigung zu stellen (§ 1 Abs. 4 Pflanzenschutzmittel VO)

Inhalte:

> Rechtsvorschriften

PSM-Kunde

Zulassung und Genehmigung von PSM

PSM-Register

Inverkehrbringen von PSM

Integrierter Pflanzenschutz und ékologischer Landbau
Toxikologie und Anwenderschutz

PSM-Riickstande und Verbraucherschutz

Grundlagen Schutz der Umwelt und des Grundwassers
MaBnahmen zur Risikominderung und
Schadensverhitung

N 2 2R N 2N N 2

Zielgruppe: Verkaufspersonal, die fir den Verkauf von
Pflanzenschutzmitteln zustandig sind. Ab November 2015
muss beim Verkauf von Pflanzenschutzmitteln ausreichend
Personal zur Verfligung stehen, das iiber eine Bescheinigung
tber den erbrachten Pflanzenschutzmittel-
Sachkundenachweis verfuigt.

Dauer: 16 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 400,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

Ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
15.10.-16.10.2024 Di, Mi 9.00-17.00 3100101K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/31001x

wifisalzburg.at / +43(0) 662 8888-411 29
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HACCP fiir den Lebensmittelhandel

Dieses Seminar vermittelt ein solides Fachwissen, das im
Betrieb zielorientiert umgesetzt werden kann.
Rechtskonforme Produktsicherheit und Qualitat werden
durch Ausbildung eines Hygienebeauftragten (HACCP)
gewahrt.

Inhalte:

- Rechtliche und mikrobiologische Grundlagen

> Begriffsdefinitionen

> Strukturelle und ablauforientierte Anforderungen an
Betriebe

> Aufbau eines Hygiene- und Qualitatskonzeptes

Zielgruppe: Fur Unternehmer:innen und leitende
Mitarbeiter

Seminarleiter: Siegfried John, Altminster
Dauer: 8 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 300,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

Ort: Online
Datum Zeit Kurs-Nr.
1.10.-8.10.2024 Di 18.00-22.00 3106402K
5.3.-12.3.2025 Mi 18.00 - 22.00 3106401K

Direkt zum Kurs oder unter
Ly wifisalzburg.at/31064x

wifisalzburg.at / +43(0) 662 8888-411

HACCP firr den Lebensmittelhandel
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Willkommen!

Als Lehrlingsausbilder sind Sie die erste
Ansprechperson, Entscheider und nattirlich
auch Begleiter durch die Entwicklungsphasen
eines jungen Menschen. Sie tragen
Personalverantwortung, setzen MaBnahmen
und fiihren zielorientiert.

Fir den Erwerb der notwendigen Kompetenzen
fur diese verantwortungsvolle Aufgabe hat das
WIFI Salzburg die Ausbilderakademie,
aufbauend auf die Ausbilderbefdhigung,
entwickelt. Wir scharfen [hre Kompetenzen,
zugeschnitten auf die besonderen
Anforderungen im Umgang, in der Fihrung und
Motivation von Jugendlichen.

Unser Ziel ist es, Sie dazu zu ermutigen, sich ab
und zu eine Auszeit von Ihrer fordernden
Aufgabe zu nehmen und sich selbst zu starken.

Lassen Sie sich inspirieren! Wir wiinschen Ihnen
viele positive Erlebnisse und neue Eindriicke im
Ausbildertraining mit Fachgesprach
(Ausbilderbefdhigung) und in der
weiterflihrenden WIFI-Ausbilderakademie

(Step 2 zur Fihrungskraft).

Ursula Winter, Dipl-Fw.

Bildungsmanagement fiir Ausbildertraining

33
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Ausbilder-Training mit Fach-
gesprdch/Fachpriifung gemal
Ausbilderpriifungsordnung

WIFI-Zeugnis

Jedes Unternehmen benétigt qualifizierte Fachkrafte.
Lehrlinge richtig auszubilden ist die Herausforderung der
Zukunft. Dartber hinaus stellt nach der Neugestaltung der
Meister- und Befdhigungsprifungen die Ausbilderpriifung
ein eigenes Prifungsmodul.

Wer Lehrlinge ausbilden will, kann am WIFI Salzburg die
Priifung zum Ausbilder durch den Besuch des Ausbilder-
Trainings mit integriertem Fachgesprach absolvieren. Das
Wissen rund um die praktischen Fertigkeiten und Kenntnisse
wird durch einen Besuch des Ausbilder-Trainings erganzt.

lhr Nutzen:

v Sie erlangen die Berechtigung, Lehrlinge nach dem
Berufsausbildungsgesetz auszubilden.

v Die Ausbilderprifung ist ein eigenes Prifungsmodul bei
der Meister- und Befahigungsprifung, dass mit
Absolvierung des Ausbilder-Trainings mit Fachgesprach
ersetzt ist.

Inhalte:
Sie erwerben durch diesen Kurs folgende Fachkenntnisse:

Psychologische und methodische Grundlagen

Die Rollen des Ausbilders

Aufnahme von Lehrlingen vom Marketing bis zum 1. Tag
Jugendliche und ihre Themen

Kommunikation

Fihrung und Motivation

Lehrlingsausbildung, -ziele und Auftrag
Ausbilderplanung

Durchfiihrung der Ausbildung

Erfolgskontrolle

VR 2 2 2 R

Rechtliche Ausbildung: Erlernen der wesentlichen
rechtlichen Bestimmungen, die fur die Ausbildung von
Lehrlingen notwendig sind (Berufsausbildungsgesetz,
Kinder- und Jugendlichen-Beschaftigungsgesetz,
Arbeitnehmerschutz, aushangspflichtige Gesetze) - Beispiele
aus der Praxis - Integrative Berufsausbildung

Hinweis:

> Abschlusspriifung in Form eines Fachgesprachs im
Rahmen der Unterrichtstage

> Bitte bringen Sie fir den Prifungsantrag eine Kopie lhres
Reisepasses oder Personalausweises mit!

Zielgruppe: Personen, die in Zukunft als Ausbilder:in fir die
Lehrlingsausbildung im Betrieb mitverantwortlich sind.

Voraussetzung:
- 100 Prozent Anwesenheit im Kurs sowie
» Vollendung des 18. Lebensjahres

Dauer: 40 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 550,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

wifisalzburg.at / +43(0) 662 8888-411

Ausbildertraining | Ausbilder-Training mit Fachgesprach

ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
23.9.-26.9.2024 Mo-Do 8.00-18.00 7316101K
30.9.-3.10.2024 Mo-Do 8.00-18.00 7316113K
7.10.-10.10.2024 Mo-Do 8.00-18.00 7316102K
18.11.-21.11.2024 Mo-Do 8.00-18.00 7316103K
16.12.-19.12.2024 Mo-Do 8.00-18.00 7316104K
13.1.-16.1.2025 Mo-Do 8.00-18.00 7316105K
3.2.-6.2.2025 Mo-Do 8.00-18.00 7316106K
10.3.-13.3.2025 Mo-Do 8.00-18.00 7316107K
17.3.-20.3.2025 Mo-Do 8.00-18.00 7316114K
7.4.-10.4.2025 Mo-Do 8.00-18.00 7316108K
12.5.-15.5.2025 Mo-Do 8.00-18.00 7316109K
2.6.-5.6.2025 Mo-Do 8.00-18.00 7316110K
30.6.-3.7.2025 Mo-Do 8.00-18.00 7316111K
18.8.-21.8.2025 Mo-Do 8.00-18.00  7316112K
Ort: St. Johann

Datum Zeit Kurs-Nr.
14.11.-22.11.2024 Do, Fr 8.00-18.00 7316115K
2.4.-10.4.2025 Mi, Do 8.00-18.00  7316116K
7.7.-10.7.2025 Mo-Do 8.00-18.00 7316122K
Ort: Zell am See

DEY( ] Zeit Kurs-Nr.
30.9.-3.10.2024 Mo-Do 8.00-18.00 7316119K
29.1.-6.2.2025 Mi, Do 8.00-18.00  7316117K
Ort: Tamsweg

Datum Zeit Kurs-Nr.
7.2.-12.2.2025 Mo-Mi, Fr 8.00-18.00 7316118K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/73161x
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Ausbildertraining | Ausbilder-Training mit Fachgesprach

Ausbildertraining mit
Fachgesprach gemal
Ausbilderpriifungsordnung

WIFI-Zeugnis

Das Ausbildertraining mit Fachgesprach kommt zu Ihnen
nach Hause.

Dieser Lehrgang umfasst die padagogischen,
psychologischen und rechtlichen Grundlagen der
Lehrlingsausbildung gemdl3 Berufsausbildungsgesetz.

lhr Nutzen:

v Sie erlernen die Fertigkeiten und das Wissen einer
zeitgemdfen Fihrung von Lehrlingen.

v Sie konnen Ausbildungsziele fiir Lehrlinge festlegen und
die Ausbildung in threm Betrieb planen und vorbereiten.

v Sie erwerben mit einem Fachgesprach laut
Berufsausbildungsgesetz die Berechtigung Lehrlinge
auszubilden.

Inhalte:

- Formal-rechtliche Grundlagen sowie padagogisches,
entwicklungs- und verhaltenspychologisches
Hintergrundwissen fr die Lebensphase ,Jugendliche und
junge Erwachsene*

> Fallbeispiele zur Sensibilisierung, Diskussion und
Reflexion.

Ablauf:

~ E-Learning - Durcharbeitungszeit: ca. 24 Lehreinheiten
iber die WIFI-Lernplattform e-Front in Form von
Arbeitsauftragen und

> Live-Online-Prasenz: 16 Lehreinheiten

Das miissen Sie wissen:

> lhre Zugangsdaten erhalten Sie vor dem Kursstart per
E-Mail.

> Die Kursinhalte werden Ihnen von Ihrem Trainer mittels
Webkonferenz vermittelt.

> Zwischen den virtuellen Prasenzterminen lernen Sie mit
unserer Lernplattform von zu Hause oder vom
Arbeitsplatz aus, wobei Sie von Threm Trainer begleitet
werden. Die E-Learning-Inhalte kénnen Sie so oft
wiederholen, wie Sie mochten.

Technische Voraussetzung fiir Live-Online-Learning:

> Computer, Tablet oder Handy mit Internet-Zugang und
Browser sowie Headset

> zusatzlich bei Live-Online-Trainings ist eine Webcam

Zielgruppe: Der Ausbilderkurs ist fir alle Personen geeignet,
die Lehrlinge ausbilden.

Voraussetzung:
- Mindestalter von 18 Jahren

Abschluss:

Voraussetzung fir den positiven Abschluss bei Live-Online-

Kursen sind:

> 100% Teilnahmefrequenz - Anwesenheit bei virtuellem
Input online

> 100 % Durcharbeitung der Lehrinhalte auf unserer
Lernplattform e-Front

> bei Live-Online-Kursen: Verwendung bzw. Einschalten
Ihrer Webcam

> Die Verwendung von Webcam und Headset sind fur
diesen Kurs verpflichtend, insbesondere fiir das
Fachgesprach



Hinweis:

> In der Teilnahmegebdihr ist die Priifungsgebthr enthalten.
Fur den positiven Abschluss des Ausbildertrainings ist
eine Anwesenheit von 100 % vorausgesetzt.

> Bei erfolgreichem Abschluss der Fachpriifung erhalten Sie
ein Zeugnis und eine Teilnahmebestatigung.

Seminarleiter: Mag. Matthias Reitshammer, Obertrum
Dauer: 40 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 550,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

Ort: Online

Datum Zeit Kurs-Nr.

25.9.-18.10.2024 Mi, Fr 9.30 - 11.30 7310401K
8.11.-4.12.2024 Mi, Fr 9.30 - 11.30 7310402K
26.2.-21.3.2025 Mi, Fr 9.30 -11.30 7310403K
9.4.-2.5.2025 Mi, Fr 9.30 -11.30 7310404K

16 LE Zoom Konferenz + 24 LE Home Studies mit Bearbeitungstool

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/73104x

wifisalzburg.at / +43(0) 662 8888-411

Ausbildertraining | Ausbilder-Training mit Fachgesprach
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Ubersicht

Teil 2: Weiterbildung fiir Ausbilder:innen

Ausbilder:innen

Ausbildertraining

Ausbilderakademie

Qualifizierter Lehrlingsausbilder
Diplomierte Lehrlingsausbilder
Fresh-up Tag fir Ausbilder:innen

Alle Details und Informationen zu
Handel & Verkauf



Ausbilderakademie

|

.

Ihr Weg zum diplomierten

Lehrlingsausbilder

Diplomierter Lehrlingsausbilder mit
Projekt-Abschlusspriifung (60 LE)

Qualifizierter Lehrlingsausbilder mit
Projekt-Abschlusspriifung (60 LE)

Ausbilder-Training mit Fachgesprach
gemalB Ausbilderpriifungsordnung (40LE)

Die Ausbilderakademie
Ihr Weg zum diplomierten Lehrlingsausbilder

Als Lehrlingsausbilder:in oder Ausbildungsleiter:in sollten Sie
mit allen Agenden der Personalfithrung betraut sein. Sie
verfolgen ein entwicklungsorientiertes Personalmanagement
und setzen Unternehmensziele um. Insbesondere ist es
wichtig die eigenen Stdrken zu kennen und Ihr idealistisches
Personlichkeitsbild zu festigen.

Fir den Erwerb dieser Kompetenzen hat das WIFI Salzburg
die Ausbilderakademie entwickelt. Stellen Sie lhre
Lehrlingsausbildung auf eine hohere Ebene, denn die jungen
Leute von heute sind Ihre Fachkrafte von morgen.

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/70000x

wifisalzburg.at / +43 (0) 662 8888-411 39



Ausbilderakademie

I. Qualifizierte Lehrlingsausbilder

WIFI-Zeugnis

Nach dem Ausbilder-Training mit Fachgesprach hort bei den
Lehrlingsausbilder: innen oftmals die Weiterbildung in Bezug
auf Fihrung und Entwicklungsmanagement auf.

Die Ausbilderakademie dient zum Ausbau und starken ihrer
Selbst-, Sozial-, Methoden- und Fihrungskompetenzen.

Inhalte: Jeder Tag steht unter einem Titel/Motto. Die
Vertiefung der Themen erfolgt mit praxisbezogenen
Beispielen der Teilnehmer: innen.

Das Ausbildungskonzept

1. Thementag: ,,Ich als Ausbilder: in“:

- Meine Rolle/Funktionsbild als AusbilderIn

> Einblick Pubertat, Umgang mit Generation Z,
Generationen - Uberblick

> Leistungsmotivatoren erkennen/Innere Antreiber

2. Thementag: ,Meine Bedeutsamkeit als

Ausbilder: in“ - Smarte Ziele

> Smarte Ziele

= Personlichkeitsmodell DiSG

- Meine Kommunikation - Meine Haltung, Gesprache
in der Lehrlingsausbildung, Werte/Leistungen
wahrnehmen/schatzen/verbessern,
Verhaltensmodifikation

3. Thementag: ,In meiner Kraft als Ausbilder: in“

> Einblick in die Positive Psychologie, Motivations-
Modell PERMA

- Onboarding - Prozess

> Ausbildungsplan

4. Thementag: ,,Meine Starken als Ausbilder: in“

- Eckpfeiler der Fihrung

- Kraft der Sprache - Gesprache ftihren -
Konfliktmanagement

- Team-Building

5 Thementag: ,Abschlussprasentation”

> Der ,Blinde Fleck’, Feedback-Kulturen/- und
Maoglichkeiten

> Projektprasentation

> Reflexion

> Zwischen den Terminen werden 20LE fir Aufgaben und
zur Erarbeitung eines, dem Unternehmen dienlichen,
Projektes aufgewendet, welches am Abschlusstag
prasentiert wird.

> Ein Ausbildungsplan eines Lehrberufes wird er- oder
uberarbeitet.

40

Voraussetzung: Fir Lehrlingsausbilder: innen nach dem
Abschluss des Ausbilder-Trainings mit Fachgesprach.

Hinweis: Fur die Ausbilderakademie steht eine 75%ige
Forderungen fir Sie bereit. Unter Forderung: Weiterbildung
der Ausbilder: innen - WKO.at.

Seminarleiter: Marion Lehner MA

Trainersteckbrief

Derzeitige Tdtigkeit: Seit 2010 selbststandige
Flhrungsentwicklerin, Unternehmensberaterin,
Trainerin und Coach

Qualifikationen:

Wirtschafts- und Organisationspsychologin,
Mediatorin, Coach, Trainerin (Diplom), Corporate
Happiness Botschafterin, Perma-Lead-Beraterin

Trainingsschwerpunkte:

Ausbildertraining (Psychologisch und Methodische
Grundlagen)

Ausbilderakademien und Weiterbildung
Flhrungsentwicklung, -begleitung

Team-Building, Positive Leadership

Retention, Organizational and Managerial Behaviour/
Organisations- und Fiihrungsverhalten
Mediation/Konfliktmanagement

Marion Lehner MA

Trainerin Lehrlingsausbilder

Dauer: 60 Lehreinheiten (40 LE Prasenz und
20 LE Transferarbeit)
Ihre Investition: € 990,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
26.11.2024 - 24.4.2025 Di9.00-17.00 7311801K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/70000x

Fiir die Ausbilderakademie steht

eine 75%ige Forderungen fiir Sie bereit.
Unter Forderung: Weiterbildung der
Ausbilderinnen - WKO.at.

+43(0) 662 8888-411 / wifisalzburg.at



Il. Diplomierte Lehrlingsausbilder

WIFI-Zeugnis und -Diplom

Mit allem, was wir als Ausbilder tun oder nicht tun sind wir
Vorbild bzw. Beispiel fiir unserer Lehrlinge. Daher ist
Fihrungskompetenz, neben Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenz, ein wesentliches Profil, dass der Ausbilder
in seiner taglichen Arbeit bendtigt.

Ihr Nutzen: Eine nachhaltige, kontinuierliche begleitende

Lehrlingsausbilder-kompetenz, welche wissenschaftlich und
praxisbezogen ist.

Das Ausbildungskonzept

1. Thementag: ,Das neue Fiihren“

Rolle & Aufgaben als Fiihrungskraft/Ausbilder:in
Mit Zielen fiihren

Positive Psychologie, VIA-Starken-Test
Projektmanagement

vy v

2. Thementag: ,Positiv Leadership“

> Neue Fithrungsarten: Perma Lead, Servant
Leadership, Agile Fiihrung

> Rickmeldung geben: Friedeman Schulz v. Thun-
Modell, Zuhoren auf 3 Ebenen, Feedback-
Checkliste

- Kommunikationsarten: z.B. Wer fragt fiihrt, Radical
Candor, Kommunikationskleeblatt

3. Thementag: ,Lernmanagement®

> 4-Phasen-Modell des Lernens, Lernzonen/Flow,
VAKOG-Modell, Lernirrtimer, Kompetentes
Handeln, Emotionale Intelligenz

- Umgang mit Veranderungen/Stress, Zeit- und
Energiemanagement

> Innere Team, Umgang mit schwierigen Situationen,
The Work

4. Thementag: ,Sicheres Beurteilen”

> Faires Beurteilen: Beurteilungsfehler, Umgang mit
Fehler

> Mitarbeiter: innen-Bindungsprogramme/-
moglichkeiten: Motivations- und Beweggriinde

- Selbstbild-Fremdbild, 360° Feedback

5. Thementag: ,,Projektprasentation”

> Projektprasentation
- Auswertung
> Zeugnis & Diplomverleihung

wifisalzburg.at / +43(0) 662 8888-411

Ausbilderakademie

- Im Zuge der Projektarbeit, im Ausmalf von ca. 20LE, wird
eine Lehrlingsinitiative des Unternehmens (weiter-)
entwickelt, miindlich prasentiert und schriftlich
reflektiert.

- Pro Thementag kommt ein Gastreferent: in aus z.B. aus
folgenden Bereichen: Lehrlings- und Meisterstelle,
Forderstelle, Lehre statt Leere, Lehre mit Matura, Talente-
Check, die Berufsausbildungsassistenz Integrative
Ausbildung, Recht mit INPUTS und um offene Fragen zu
klaren.

Voraussetzung: Alle Lehrlingsausbilder:innen nach dem
Abschluss des Ausbilder-Trainings mit Fachgesprach und des
Qualifizierten Lehrlingausbilders.

Forderung: Fur die Ausbilderakademie steht eine 75%ige
Forderungen fir Sie bereit. Unter Forderung: Weiterbildung
der Ausbilderinnen - WKO.at.

Seminarleiter: Marion Lehner MA

Dauer: 60 Lehreinheiten (40 LE in Prasenz und

20 LE-Transferarbeit)

Ihre Investition: €1.090,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

ort: Salzburg

Datum Zeit Kurs-Nr.
20.5.-11.11.2025 Di, D0 9.00-17.00 7312101K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/70000x

Forderung C‘\gg

Fiir die Ausbilderakademie steht

eine 75%ige Forderungen fiir Sie bereit.
Unter Forderung: Weiterbildung der
Ausbilderinnen - WKO.at.

Ly
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Ausbilderakademie

Fresh-up-Tag fiir Ausbilder:innen

Der Ausbilder von heute ist unter anderem die
Vertrauensperson des Lehrlings. Mit allem, was ein Ausbilder
tut oder nicht, ist er ein Vorbild fur die Lehrlinge. Ausbilder
sind die ersten Fihrungskrafte der Lehrlinge und pragen
diese dementsprechend in deren Berufseinstieg. Die
Lehrlinge sind ein wertvoller Mitarbeiterstamm die
Aufmerksamkeit benétigen, damit diese nachhaltig im
Unternehmen bleiben und zu selbststandigen Fach- und
Fuhrungskraften heranreifen. Damit die Ausbilder ihre
Selbst-, Sozial-, Methoden- und Fiihrungskompetenzen
ausbauen, starken und in den Alltag integrieren dient der
LJAusbilder-Tag"

lhr Nutzen:

v Ein Lehrlingsausbildertag, welcher wissenschaftlich und
praxisbezogen ist.

v Dieser dient der Weiterentwicklung der Sozial-, Selbst-,
Methoden- und Fiihrungskompetenzen der Ausbilder:in

v Es findet eine Starkung und Vernetzung unter Ausbildern
statt.

v Die vielen Rollen des Ausbilders werden erkannt und
werden im Umgang, in der Beziehung und Kommunikation
zu den Lehrlingen verfeinert.

v Rechtliches wird aufgefrischt und upgedatet.

Inhalte:

> Rollenverantwortung

- Umgang mit Spielregeln

> Personlichkeitsmodell - sich selbst und andere besser
verstehen

- Generation Z, Jugendliche im 21. Jahrhundert verstehen
und begleiten

> Grundlagen der Kommunikation/Gesprachsfihrung/
Feedbackkultur

> Rechtliches auffrischen

> Ubersicht tber Lehrlingsforderungen

Zielgruppe: Lehrlingsausbilder:innen (mit Abschluss des
Ausbilder-Trainings inkl. Fachgesprach bekommen eine
75% Forderung, ideal nach ca. 5 Jahren),

~ Verantwortliche bzw. Beteiligte in der
Lehrlingsausbildung, Personalverantwortliche

Seminarleiter: Marion Lehner MA, Weyregg am Attersee
Dauer: 8 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 300,- einschlieBlich Arbeitsunterlagen

ort: Salzburg

Datum Zeit
29.4.2025

Kurs-Nr.

Di 9.00-17.00 7323301K

Direkt zum Kurs oder unter
wifisalzburg.at/73233x

Firmen-Intern-Trainings
und Einzelcoachings '§' o

Sie mochten mafBgeschneiderte Trainings

fir Ihr Unternehmen? Wir entwickeln fiir Sie
ein individuell abgestimmtes Trainingskonzept
und orientieren uns dabei an Ihrem Bedarf.

Ein groBer Vorteil ist die individuelle
Terminfindung und der frei wahlbare Trainingsort -
in lhrem Unternehmen, an einem der
WIFI-Standorte oder an einem von lhnen
gewdhlten Ort.

Wir beraten Sie gerne.
Ursula Winter, Dipl.-Fw. | T 0662 8888-421
E uwinter@wifisalzburg.at

+43(0) 662 8888-411 / wifisalzburg.at
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WIH
Salzburg

Das WIFI Salzburg ist die
erste Adresse fiir berufliche
Aus- und Weiterbildung.

2

Das WIFI ist Partner der Salzburger
Wirtschaft und steht fir Qualitét und
Innovation. Um den Fachkrdftemangel
entgegenzuwirken, ist bei gezielter Aus- und
Weiterbildung anzusetzen. Wir leisten im
WIFI Salzburg unseren Beitrag, damit die
Salzburger Betriebe durch gut ausgebildete
Fachkrdfte unterstiitzt werden.

MMag. KommR
Annemarie Schaur Michaela Hilber
Institutsleiterin Vorsitzende des
WIFI Salzburg Bildungsbeirates der
Wirtschaftskammer
Salzburg

2.500

Kurse, Lehrgange und Seminare

[ROI010,

erfahrene Trainer und Trainerinnen

23.000

Kursteilnahmen pro Jahr

Standorte
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Service

Kursberatung und -information

Unser Ziel ist es, dass Sie bei uns die Aus- und Weiterbildung
finden, die perfekt zu Thnen bzw. lhren Mitarbeiter:innen passt.
Unser Kundenservice beantwortet gerne lhre Fragen.

Julius-Raab-Platz 2, 5027 Salzburg

Kontakt Kundenservice

T +43 (0) 662 8888-411, -412, -413
E info@wifisalzburg.at
www.wifisalzburg.at

Offnungszeiten

Montag - Donnerstag: 7.30 - 18.30 Uhr
Freitag: 7.30 - 17.00 Uhr
Samstag: 7.30 - 12.00 Uhr

Premweg 4, 5600 St. Johann/Pongau

Kontakt Kundenservice

T +43 (0) 6412 4343-0

E pongau@wifisalzburg.at
www.wifisalzburg.at/pongau

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag: 7.30 -12.15, 13.00 - 17.00 Uhr
Freitag: 7.30-12.30 Uhr

SchulstraBBe 14, 5700 Zell am See

Kontakt Kundenservice

T +43 (0) 6542 72440

E pinzgau@wifisalzburg.at
www.wifisalzburg.at/pinzgau

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag: 7.30 -12.15, 13.00 - 17.00 Uhr
Freitag: 7.30-12.30 Uhr

FriedhofstraBbe 6, 5580 Tamsweg

Kontakt Kundenservice

T +43 (0) 6474 2253

E lungau@wifisalzburg.at
www.wifisalzburg.at/lungau

Offnungszeiten
Montag - Donnerstag: 7.30 -12.15, 13.00 - 17.00 Uhr
Freitag: 7.30-12.30 Uhr




Staatliche Forderungen:
Unsere Fordertipps

Das Land Salzburg fordert berufsorientierte
Aus- und Weiterbildungen, in welchen
Qualifikationen vermittelt werden, die
entweder unmittelbar im Berufsleben
angewendet werden konnen oder die
Voraussetzung fiir eine angestrebte
berufliche Veranderung (Umschulung) sind.

Alle Fordermoglichkeiten im Uberblick:
wifisalzburg.at/foerderungen

WIFI-Kursbroschiiren

Ob Sie unser neues Programm als PDF
herunterladen oder lieber die gedruckte
Version in Handen halten mochten - unsere
Kursbroschiiren machen es lhnen leicht, den
perfekten Kurs zu finden.

Zu den Kursbroschren:
wifisalzburg.at/kursbroschueren

Kostenloses Ticket fiir
den offentlichen Verkehr
Mit Ihrer Rechnung kénnen Sie die

Verkehrsmittel in der Stadt Salzburg
(Kernzone) kostenlos nutzen.

Online-Services: myWIFI
und WIFI-Lernplattform

Mit unserem kostenlosen Kundenportal
myWIFI haben Sie alles rund um Ihren Kurs
im Uberblick. Verwalten Sie Ihre gebuchten
und abgeschlossenen Kurse sowie Zahlungs-
und Teilnahmebestatigungen. Mit myWIFl
konnen Sie Kursunterlagen up- und down-
loaden, sowie im Lernteam kommunizieren.

Zum Kundenportal:
wifisalzburg.at/myWIFI

Newsletter

Bleiben Sie up-to-date mit dem WIFI-
Newsletter. Wir informieren Sie regelmaBig
uber aktuelle Kurse, Veranstaltungen und
Neuigkeiten.

Zur Newsletter-Anmeldung:
wifisalzburg.at/newsletter

ErmaBigtes Parken in der
WIFI-Tiefgarage
Teilnehmer:innen einer Aus- und

Weiterbildung im WIFI Salzburg profitieren
vom ermaBigten Parken in der Parkgarage.

47



—— O Abschliisse

Im WIFI kénnen Sie hochwertige und von der Wirtschaft anerkannte Abschliisse erwerben.
Neben den Zeugnissen und Diplomen sind besonders die Zertifikate der WIFI-Zertifizierungsstelle

hervorzuheben, welche auch international anerkannt sind.

WIFI-Teilnahmebestadtigung

> Bei mindestens 75% Anwesenheit

WIFI-Zeugnis

> Bei Abschluss eines WIFI-Kurses oder
WIFI-Lehrgangs mit Priifung

> Prifung basiert auf dem vom Bundesministerium fir
Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWFJ)
genehmigten bzw. zur Kenntnis gebrachten
Prifungsordnungen

WIFI-Diplom

> Bei Kursen und Lehrgangen mit Wissenstberpriifung
(z.B. durch Projektarbeit)

WIFI-Zertifikat

> Bei erfolgreicher Absolvierung des Prufungsprogramms
stellt die WIFI-Zertifizierungsstelle ein WIFI-Personen-
Zertifikat aus
> Akkreditiert und regelmafig tiberwacht vom
Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschaft (BMWA)
> WIFI-Zertifikate sind international anerkannt

WIFI-Lehrlingsdiplom

> Bei Besuch von mindestens sieben Seminaren
aus der WIFI-Lehrlingsakademie

L] Online-Formate

Digitales lernen war noch nie so einfach und das WIFI Salzburg liefert mit unterschiedlichen Angeboten das perfekte
Kurserlebnis zu lhrem Erfolg. In der folgenden Ubersicht erkliren wir unsere unterschiedlichen Angebote.

Blended . . E-Learning ; Begleiteter

Sie lernen Sie lernen online Sie lernen zu Sie lernen live Sie lernen flexibel

teilweise online ; . . . online und erhalten
R in der Gruppe 100% online online oder im WIFI .

und im WIFI pp ? Trainer-Feedback

> Sie lernen selbst- > Sie lernen im > Sie lernen auf der > Die Trainer:innen > Sie lernen selbst-

standig und flexibel
auf der WIFI-Lern-
plattform.

> Sie vertiefen lhr
Wissen in Prasenz-
einheiten.

virtuellen Raum
mit anderen Teil-
nehmer:innen.

> Sie arbeiten ge-

meinsam nach
einem fixen Zeit-
plan.

- Die Trainer:innen

unterstutzen Sie
virtuell.

WIFI-Lernplattform.
> Die Lerninhalte

stehen Ihnen jeder-
zeit zur Verfiigung.

> Sie konnen selbst-

standig im Stoff
vorgehen.

> Sie konnen Ihr

Tempo selbst be-
stimmen.

legen vor Kursbe-
ginn fest, in welcher
Form Sie am Kurs
teilnehmen. Hierbei
gibt es die Moglich-
keit im WIFI anwe-
send zu sein oder
sich online zuzu-
schalten.

Die Trainer:innen
unterstutzen Sie im
WIFI oder online.

standig und flexibel
auf der WIFI-Lern-
plattform.

- Die Trainer:innen

unterstutzen Sie in-
dividuell, stellen
Aufgaben und
geben Feedback.

> Auch Online-Ter-

mine in der Gruppe
sind moglich.



WIHI-FIT (W

FIRMEN-INTERN
TRAINING DA

MalBgeschneiderte und
praxisorientierte Weiterbildungs-
angebote fur Unternehmen

Sie suchen maBgeschneiderte Schulungen fiir lhre Mitarbeiter:innen mit praxiserfahrenen
Expert:innen? Wir entwickeln gemeinsam mit lhnen ein auf lhre Bediirfnisse zugeschnittenes
Weiterbildungsangebot fiir thr Firmen-Intern-Training (FIT).

Kontaktieren Sie die WIFI-Ansprechpartner
zu threm Weiterbildungsthema unter

wifisalzburg.at/kontakt
Schritt 2
Sie erhalten ein Angebot mit den 8
wichtigsten Eckdaten zu Lernzielen,
Lerninhalten, Dauer, Terminen PN
und Kosten.
— Schritt 3
Q Wadbhlen Sie zwischen Schulungen in threm
Unternehmen, an einem unserer vier Standorte in
Salzburg, in einem Seminarhotel oder tber unser
Online-Portal ,myWIFI"
Schritt 4

Der/die WIFI-Trainer:in bespricht mit Ihnen die
detaillierten Lerninhalte, Termine und fihrt die
Schulung durch.

Weitere Informationen und Kontakt
unter wifisalzburg.at/fit
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WIFI-Kursangebot i

Vom traditionellen Handwerk bis zu digitalen
Technologien decken unsere Kurse eine Vielzahl von

Branchen und Fachgebieten ab.

Gesundheit

Alle Details und Informationen unter
wifisalzburg.at/kursangebot

Betriebswirtschaft
> Europaischer Wirtschaftsfiihrerschein
EBCL
> Produktmanagement
> Public Relations
Buchhaltung & Rechnungswesen
- Buchhaltung
- Personalverrechnung
Controlling
Einkauf
Export, AuSenhandel
Kostenrechnung
Logistik

Anwendertraining
- Office
> SAP
- ECDL: Europdischer
Computerfithrerschein
Betriebssysteme, Netzwerke, Server
> Linux
- Max OS, Apple
> ITSA-IT-Systemadministrator
- EDV-Systemadministrator

Erndhrung
Fitness, Wellness
- Aromaexperte/Pflanzenheilkunde
> Gesundheits- und Fitnesstrainer
- Kinesiologie
- Meditationstrainer
- TEH-Praktiker
- Yogalehrer
FuBpflege
Gesundheit
> Grundlehrgang Gesundheit & Sport
-~ Kindergesundheitstrainer
> Medizinische Verwaltungsassistenz
- Ordinationsassistenz
- Stressmanagement
> Energetiker

96%

Weiterempfehlungsrate

Kundenzufriedenheit

=113
I

Marketing, Werbung
- Werbung und Marktkommunikation
- Online Marketing
Office Management, Sekretariat
Online-Kurse
Recht
Verkauf

Digitalisierung
- SEO-Suchmaschinenoptimierung
> Social Media Marketing
IT-Management
IT-Security, Datenschutz
Mediendesign
Online-IT-Kurse
Softwareentwicklung, Datenbanken
> Software-Programmierung
- Web Programmierung
> Datenbanken

Kosmetik
> Haarentfernung
- Kosmetikherstellung
- Nageldesign
> Permanent Make-up
- Piercing
> Tdtowieren
- Kosmetik
> Visagismus

Massage
- Elektrotherapie
> Heilmassage
- Hydro- und Balneotherapie
> Lomi Lomi Nui
- Medizinischer Masseur
> TCM



‘_Technil'( |
&= Technisches
Gewerbe

g
-

A" Management |

Arbeitnehmerschutz, Sicherheitstechnik
- Sicherheitsvertrauensperson
> Kessel- und Maschinenaufsicht
> Brandschutz
> Laserschutz
Mechatronik, Elektronik,
Automatisierungstechnik
Bau, Baunebengewerbe
CAD
> CAD
> SolidWorks
> ArchiCAD
- AutoCAD
- Inventor
Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereiniger
Elektromobilitat
Elektrotechnik
Energie-, Gebaudetechnik
Holztechnik
Kraftfahrzeugtechnik

Mitarbeiterfiihrung
Nachhaltigkeitsmanagement
Personalmanagement
Projektmanagement
Prozessmanagement
Risikomanagement
Qualitatsmanagement

+ Unternehmensfiihrung |

- Akademische Ausbildung

Arabisch
Deutsch als Fremdsprache
> Deutsch Grundkurse/Sprachkurse
- Deutsch-Priifungen und
Prafungsvorbereitung OIF und OSD
Englisch
- Englisch fiir Anfanger
> Englisch fiir Fortgeschrittene
> Business English
- Cambridge Prifungen und
Vorbereitungskurse

Kommunikation

> Rhetorik

> Mediation
Lehrlingsakademie
Personalberatung
Selbstmanagement
Soft Skills

> PKW

- Karosseriebautechnik

> Nutzfahrzeugtechnik

> Land- und Baumaschinentechnik

- Zweiradtechnik
Fahrradtechnik
Kunststofftechnik
Metall-, Fertigungstechnik

> Meisterkurs Metall

- CNC-Technik

- Metallbearbeitung

> Zerspanungstechnik

- Additive Fertigung

- Schmiedetechnik
REFA
SchweiBtechnik

> MAG-SchweiBen

> WIG-Schweilen

> Schweiltechnik allgemein
Technische Dokumentation, CE

Unternehmensfiihrung
Unternehmensgriindung, Selbststandigkeit
Unternehmertraining

Akademische Ausbildung
Business Manager Executive MBA (EMBA)

Franzosisch
Italienisch
Online-Sprachkurse
Portugisisch
Russisch

Spanisch
Tschechisch
Ungarisch

Soziale und beratende Berufe
- Kindergartenhelfer
-~ Coach
Trainerausbildung
- DaF/DaZ-Trainer
- Trainer-Erwachsenenbildung
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Handel
> Einzelhandel, GroBhandel
> Lebensmittelhandel
> Pflanzenschutzmittel
> Sporthandel, Sportmontage
> Marketing, Verkauf, E-Commerce
> Ausbilderakademie

Bar und Getranke
> Barkeeper
> Barista
> Edelbrand-Experte
Event- und Freizeitmanagement
- Eventmanagement
> Kulturmanagement
> Wedding Planner
Gastgewerbe, Gastronomiemanagement
> F&B-Management
> Gastronomiemanagement
- Hygienemanagement
Gourmet
- Fleisch
> Kése
Hotellerie, Hotelmanagement
> Rezeption
> Sales & Marketing im Tourismus
> Hotelmanagement

Energetiker
Fahrradtechnik
Finanzen

Friseur

Fusspflege
Immobilienwirtschaft
Information, Consulting
Ingeniurbiiros
Installateure
Kleidermacher

Berufsmatura, Berufsreifepriifung
Lehre mit Matura

Lehrlingsakademie (Lehre mit Personlichkeit)

Lehrabschlusspriifung

- Lehre mit LAP-Vorbereitung

> Lehre mit 2. Bildungsweg

- Zertifizierung LAP-Priifer
Pflichtschulabschluss
Werkmeister

Verkehr
> Glterbefdrderung
> Verkehr allgemein
> Personenbefdrderung
> Berufskraftfahrer

Kiiche, Koch, Patisserie
> Patisserie
> Kochkurse & Kochausbildungen
Lehrlingsakademie Tourismus
Service
Tourismus- und Reisemanagement
> Fremdenfuhrer
- Reiseleiter
> Reisebiro
Touristische Fachausbildungen
> Baderpersonal
Wein
- Diplom-Sommelier
> Jung-Sommelier
> Sommelier Osterreich
> Sparkling Wine Connaisseur

Konditoren

Kosmetik
Kreativwirtschaft
Landschaftsgartner

Maler & Tapezierer
Meisterausbildungen
Meisterklasse Fotografie
Tierhaltung und Tierschutz
Versicherungswesen



Unsere Fordertipps

Fiir berufliche Aus- und Weiterbildung konnen vielfdltige Fordermoglichkeiten in Anspruch genommen werden.

Wir haben fiir Sie die wichtigsten Forderungen zusammengefasst. Bitte beachten Sie: Trotz sorgfaltiger Recherche und
laufender Aktualisierungen kdnnen wir keine Gewabhr fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Inhalte iibernehmen.
Durch diese Forderinformation entsteht fiir Sie kein Rechtsanspruch auf die angefiihrten Férderungen.

Forderungen fiir Privatpersonen

Bildungsscheck des Landes Salzburg

fur Kurskosten tber € 200,-

> 50 % der Kurskosten, max. € 1.100,-

> Personen (iber 50 Jahre zum Zeitpunkt des Kursbeginns:
50 % der Kurskosten, max. € 1.400,-

> Personen (iber 18 Jahre zum Zeitpunkt des Kursbeginns mit der
Pflichtschule als hochstem Abschluss:
80 % der Kurskosten, max. € 2.200,-

> Vorbereitungskurse zur Ablegung der Meister-, Werkmeister
oder Befahigungsprifung (gem. Gewerbeordnung) und
Unternehmerprifung:
50 % der Kurskosten, max. € 2.200,-

> Vorbereitungskurse zur Ablegung der auBerordentlichen
Lehrabschluss-prifung: 50 % der Kurskosten, max. € 2.200,-

> Ausbildungen zur Heimhilfe, Pflegeassistenz,
Pflegefachassistenz, Diplom-pflegekraft: 50 % der
Kurskosten, max. €2.200,~

> Fachkrafteausbildungen im Bereich digitale Berufe/Kompetenz
mit mind. 200 Stunden Kursdauer: 50 % der Kurskosten, max.
€2.200,-

> FUr andere Kurse im IT-Bereich (z.B. Mediendesign, Grafikdesign
und Fotografie) liegt die Forderobergrenze bei 50 % der
Kurskosten, max. € 1.100,-

Mehr Informationen unter www.salzburg.gv.at/bildungsscheck

Forderung fiir Meister- und
Befahigungspriifungen

> Prifungsgebiihr: Der Bund Gibernimmt beim ersten und zweiten
Antritt 100% der Prifungsgebhr.

Mehr Informationen unter www.wko.at/weiterbildung/

pruefungsgebuehren-meister-befaehigungspruefung

> Vorbereitungskurse zur Ablegung der Meister-, Werkmeister-
oder Befahigungspriifung (gem. Gewerbeordnung) und
Unternehmerprifung: 50% der Kurskosten, max. € 2.200,-

Mehr Informationen unter www.salzburg.gv.at/bildungsscheck

Steuervorteile durch Weiterbildung

Aufwendungen fiir BildungsmaBnahmen sind als Werbungskosten
abzugsfahig, wenn sie Kosten fir Fortbildung, Ausbildung im
verwandten Beruf oder eine umfassende Umschulung darstellen.
Infos erhalten Sie bei Ihrem Finanzamt oder Steuerberater.

Mehr Informationen unter www.bmf.gv.at

Ausbildung finanzieren mit Bildungskredit

Bildungsdarlehen einer Bank erméglichen die Finanzierung angestrebter
Hoherqualifikationen. Ein Bildungsdarlehen deckt die Kosten ab, die im
Zusammenhang mit der Aus- und Weiterbildung auftreten kdnnen.

Zinsenlose Teilzahlung

Zahlen Sie in Raten, ganz ohne Mehrkosten.
Voraussetzung: Der Kurs dauert ldnger als 2 Monate und die letzte
Rate wird spétestens vor Kursende bezahlt.

Mehr Informationen unter
E info@wifisalzburg.at oder T 0662 8888-411

Leistungen des Arbeitsmarktservice AMS

Aus- und Weiterbildungsbeihilfen

Wenn Sie arbeitslos sind und einen Kurs besuchen wollen, dann
unterstitzt Sie das Arbeitsmarktservice bei Erftllung der
entsprechenden Voraussetzungen in dieser Zeit mit Aus- und
Weiterbildungsbeihilfen.

Weiterbildungsgeld

Wenn Sie mit lhrer Arbeitgeberin, Ihrem Arbeitgeber eine
gesetzliche Bildungskarenz oder Freistellung gegen Entfall der
Bezlige vereinbaren, erhalten Sie vom Arbeitsmarktservice bei
Erfullung der entsprechenden Voraussetzungen Weiterbildungsgeld.

Bildungsteilzeitgeld

Wenn Sie mit lhrer Arbeitgeberin, Ihrem Arbeitgeber eine
Bildungsteilzeit vereinbaren, erhalten Sie vom Arbeitsmarktservice
bei Erfiillung der entsprechenden Voraussetzungen Bildungs-
teilzeitgeld. Details erfahren Sie beim Arbeitsmarktservice Salzburg,

Mehr Informationen unter T 0662 8883-0 | www.ams.at/salzburg

Forderungen fiir Lehrlinge

Lehrstellenforderung: Vorbereitungskurse auf
die Lehrabschlusspriifung

Unterstitzt wird die Teilnahme von Lehrlingen im letzten Jahr der
Lehrzeit oder von Personen, deren Lehrzeitende max. 36 Monate
zurlickliegt. Der Bund Gibernimmt 100 % der Kurskosten (inkl.
allfalliger USt.) pro Teilnahme.

Detailinfos und Auskiinfte Gber die Forderbarkeit von Kursen
erhalten Sie bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer
Salzburg: T 0662 8888-391, E wfuchs@wks.at.

Mehr Informationen unter www.lehre-foerdern.at
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Forderungen fiir Unternehmen

Bildungsscheck des Landes Salzburg

Selbststandig Erwerbstatige; Personen (u.a. auch Asylwerber:innen
und Pensionist:innen), die eine selbststandige Erwerbstatigkeit
ausiiben und der Pflichtversicherung unterliegen

Mehr Informationen unter www.salzburg.gv.at/bildungsscheck

Qualifizierungsforderung fiir Beschaftigte

Das Arbeitsmarktservice (AMS) fordert Weiterbildungen von gering
qualifizierten und alteren Arbeitskraften mit dem Ziel, die
Fahigkeiten der Arbeitskrafte zu verbessern und so deren
Arbeitsplatze zu sichern und deren Einkommen zu erhohen.

Welche Zielgruppen sind forderbar?
> Arbeitskrafte, die hochstens die Pflichtschule abgeschlossen haben

> weibliche Arbe|tskrafte die eine Lehre oder eine berufsbildende
mittlere Schule abgeschlossen haben

> Arbeitskrafte, die das 45. Lebensjahr vollendet und eine héhere
Ausbildung als Pflichtschule haben

Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein?
> Das Arbeitsverhaltnis ist vollversicherungspflichtig oder karenziert.
> Die Weiterbildung ist arbeitsmarktrelevant und
iiberbetrieblich verwertbar.
> Die Weiterbildung verfolgt ein oder mehrere vorgegebene Ziele.
Die Weiterbildung dauert mindestens 16 Stunden.
> Die Weiterbildung wurde zwischen thnen und threr
Arbeitskraft vereinbart.
> Sie legen dem Abeitsmarktservice - als Teil des Antrags -
ein Angebot des Kursveranstalters oder eine Kopie aus
dem Kurskatalog vor.
> Sie stellen Ihren vollstandigen Antrag spatestens 1 Woche
vor Beginn der Weiterbildung.

N

Mehr Informationen unter www.ams.at

Lehrstellenforderung: Zwischen- und
iiberbetriebliche AusbildungsmafBnahmen

Gefordert werden

> AusbildungsverbundmaBnahmen im Rahmen des Berufsbildes

> Zusatzausbildungen tber das Berufsbild hinaus im Ausmal von
75 % der Kurskosten bis zu einer Gesamthohe von max € 3.000,-.
Zusatzlich kénnen Vorbereitungskurse auf die
Lehrabschlusspriifung bis zu einer Gesamthéhe von 75 % der
Kurskosten, gesamt max. € 500,- gefordert werden. Die geforderte
Ausbildungszeit muss auf die Arbeitszeit angerech-net werden.

> Lehre mit Matura ohne Verlangerung der Lehrzeit unter
Anrechnung auf die Arbeitszeit, Abgeltung der
kollektivvertraglichen Bruttolehrlingsent-schadigung im Ausmaf
der Kurszeiten.

Zusatzlich kénnen pro Lehrling gefordert werden:

> Vorbereitungskurse auf die Lehrabschlusspriifung bis 75 %
der Kurskos-ten pro Lehrling max. € 500,-, pro Kalenderjahr
und Lehrbetrieb max. € 5.000,-

Mehr Informationen unter www.lehre-foerdern.at

Lehrstellenforderung: MaBnahmen fiir
Lehrlinge mit Lern-schwierigkeiten

Gefordert werden Kosten

> bei zusatzlichem Berufsschulunterricht auf Grund der
Wiederholung einer Berufsschulklasse

- von Vorbereitungskursen auf Nachpriifungen in der Berufsschule
oder auf die theoretische Lehrabschlusspriifung

- von Nachhilfekursen auf Pflichtschulniveau in den Bereichen
Deutsch, Mathematik oder lebende Fremdsprache

> die durch zusétzlichen Besuch von Berufsschulstufen bei
Lehrzeitanrech-nungen, verkiirzter Lehrzeit oder Viersaumen einer
Berufsschulstufe durch Lehrplatzwechsel entstehen.

Die Forderung betragt 100 % der Kurskosten, max. € 3.000,-
pro Lehrling tiber die gesamte Lehrzeitdauer. Bei Wiederholung
und zusatzlichem Besuch der Berufsschule wird die Brutto-
lehrlingsentschadigung wahrend der Zeit des zusatzlichen
Berufsschulunterrichts abgegolten.

Mehr Informationen unter www.lehre-foerdern.at

Lehrstellenférderung: Weiterbildung
der Ausbilder:innen

Die Forderhohe betragt 75 % der Kurskosten und max. € 2.000,-
pro Ausbilder (Voraussetzung = Ausbilderqualifikation) und
Kalenderjahr. Gefordert werden WeiterbildungsmaBnahmen mit
Bezug zur Ausbilderqualifikation (z.B. Personlichkeitsbildung).
Nicht gefordert werden fachliche Weiterbildungen.

Mehr Informationen unter www.lehre-foerdern.at

Steuervorteile durch Weiterbildung

Weiterbildungskosten sind als Betriebsausgaben von der Steuer
absetzbar. Dabei handelt es sich um Aufwendungen, die durch
berufliche Fortbildung entstanden sind, wie zum Beispiel Kurs- und
Seminarkosten, Kosten fir Lehrbehelfe und auch Fahr- und
Ndachtigungskosten (hierftr gilt jedoch eine Obergrenze). Kénnen
diese Aufwendungen nachgewiesen werden (mittels Vorlage einer
Rechnung), so diirfen sie Unternehmer:innen als Betriebsausgaben
absetzen.

Mehr Informationen unter www.bmf.gv.at

Infos zu den Forderungen erhalten Sie vom
WIFI-Kundenservice:

E info@wifisalzburg.at | T +43(0)662 8888-411 oder unter
www.wifisalzburg.at/foerderungen



Allgemeine Geschaftsbedingungen

Rasche Anmeldung sichert lhren Kursplatz

Um die Effizienz der WIFI-Veranstaltungen zu ge-
wahrleisten, ist die Teilnehmer:innenzahl begrenzt.
Die Anmeldungen werden nach dem Datum des Ein-
langens gereiht. Sichern Sie sich durch frihzeitige
Anmeldung lhren Kursplatz!

Der Teilnahmebeitrag

Teilnahmebeitrdge und Priifungsbeitrage enthalten
keine Umsatzsteuer, weil die Wirtschaftskammer als
Korperschaft 6ffentlichen Rechts nicht unter den Be-
griff ,Unternehmer® im Sinne des Umsatzsteuergeset-
zes 1994 fdllt. Zahlen Sie den Teilnahme- bzw. Pri-
fungsbeitrag jeweils vor Veranstaltungsbeginn ein.
Bei Seminaren, die in einem Seminarhotel stattfin-
den, sind die Aufenthaltskosten nicht im Teilnahme-
beitrag enthalten.

Stornobedingungen

Stornierungen werden vom WIFI grundsatzlich nur
schriftlich entgegengenommen. Die Teilnahme an
einer Veranstaltung kann, sofern in der Einladung
nicht anders angegeben, bis zu 14 Tagen vor Kurs-
beginn kostenlos storniert werden. Bei nicht recht-
zeitiger Stornierung wird eine Stornogebiihr von 50
% des Teilnahmebeitrags verrechnet. Bei Stornierun-
gen am Tag des Veranstaltungsbeginns bzw. nach
Beginn der Veranstaltung wird der komplette Veran-
staltungsbeitrag fallig. Die Nominierung einer Ersatz-
teilnehmerin/eines Ersatzteilnehmers ist moglich,
diese/r muss jedoch den Teilnahmevoraussetzungen
entsprechen. Der/Die urspriingliche Teilnehmer:in
bleibt jedoch fiir die Kurskosten haftbar.

Riicktrittsrecht von der Kursanmeldung

im Sinne des Fernabsatzgesetzes —
Widerrufsrecht fiir Privatkunden

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht aus-
zuiiben, miissen Sie uns, WIFI der Wirtschaftskam-
mer Salzburg, Anschrift: Julius-Raab-Platz 2, 5027
Salzburg, Tel. 0662 8888-411, Fax 0662 8888 600,
E-Mail-Adresse: info@wifisalzburg.at, mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versand-
ter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kon-
nen das Muster-Widerrufsformular auf unserer Web-
seite (wifisalzburg.at/widerruf) verwenden und tiber-
mitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der widerrufsfrist absen-
den.

Kein Widerrufsrecht bei Direktbuchung

von eLearning-Kursen

Bei unseren E-Learning Kursen handelt es sich um so-
genannte Lieferungen rein digitaler Inhalte. Die Kurse
sind auf keinem korperlichen Datentrager gespeichert.
Da bereits nachdem wir lhnen eine Bestatigung tiber
den Vertragsabschluss zur Verfiigung gestellt haben,
mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung der Zugang zu
den Kursen vor Ablauf der 14 tagigen Ruicktrittsfrist
des § 11 FAGG ermoglicht wird, steht thnen fiir unsere
E-Learning Kurse kein Rucktrittsrecht zu.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir thnen
alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, un-
verziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Haben Sie ver-
langt, dass die Dienstleistungen wahrend der Wider-
rufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen an-
gemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehe-
nen Dienstleistungen entspricht.

Riicktritt vom Ausbildungsvertrag

Das WIFI behdlt sich vor, bei Vorliegen wesentlicher
Griinde, die zur Unzumutbarkeit der weiteren Teil-
nahme gegentiber anderen Teilnehmer:innen, Vortra-
genden oder Mitarbeiter:innen des WIFI fiihren, Teil-
nehmer:innen vom Veranstaltungsbesuch auszuschlie-
Ben. Der bereits eingezahlte Kursbeitrag wird aliquot
zuriickgezahlt.

Die Arbeitsunterlagen

In den Seminar- und Kursbeitragen sind grundsatzlich
die Arbeitsunterlagen inkludiert, falls nicht ausdriick-
lich etwas anderes bekannt gegeben wird. Ein geson-
derter Kauf von Lernmaterial im WIF! ist nicht moglich.

Die Teilnahmebestatigung

Sie erhalten eine Teilnahmebestatigung, wenn Sie min-
destens 75 % der Veranstaltung besucht und den
Kursbeitrag eingezahlt haben.

Duplikate von Zeugnissen und Ausweisen
Zeugnisse und Ausweise kdnnen auch fiir zuriicklie-
gende Jahre als Duplikat angefordert werden. Die
Duplikatsgebtihr betragt € 50,-.

Anderungen im Veranstaltungsprogramm

Viele WIFI-Veranstaltungen werden Uber langere
Zeitrdume geplant. Aus organisatorischen Grin-
den kommt es im Lauf dieser Zeit manchmal zu
Programmanderungen. Ebenso ist es moglich, dass
die Mindestteilnehmerzahl einer Veranstaltung
nicht erreicht wird und diese daher nicht zu
Stande kommt. Das WIFI muss sich daher Ande-
rungen von Kurstagen, Beginnzeiten, Terminen,
Veranstaltungsorten, Trainern/Trainerinnen, Um-
stellungen des Stundenplanes bei Lehrgangen
sowie eventuelle Veranstaltungsabsagen vorbehal-
ten. Sollten dffentlich-rechtliche Regelungen be-
stehen, die die Durchfithrung der Veranstaltungen
in der zum Anmeldezeitpunkt vorgesehenen Form
unmaglich machen (z.B. aufgrund von Epidemien),
behalten wir uns das Recht vor, die Veranstaltung
abzusagen oder die Veranstaltungsform zu dndern
(z.B. Online statt Prasenz). Sollte dies bei einer von
thnen gebuchten Veranstaltung der Fall sein, wer-
den wir Sie rechtzeitig und in geeigneter Weise
verstandigen. Es konnen daraus jedenfalls - so-
weit gesetzlich moglich (dh mit Ausnahme von
Vorsatz oder krass grober Fahrldssigkeit) - keine
Ersatzanspriche fir entstandene Aufwendungen
oder sonstige Anspriiche dem WIFI gegeniiber ab-
geleitet werden. Das WIFI kann keine Gewdhr bei
Druck- bzw. Schreibfehlern in seinen Publikatio-
nen und Internetseiten Gibernehmen.
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Lehreinheit (LE)

Die Dauer der Veranstaltung ist auf wifisalzburg.at in
,Lehreinheiten oder ,LE“ angegeben. Prinzipiell glie-
dert sich eine Stunde bzw. eine Lehreinheit in 50
Minuten Unterricht und 10 Minuten Pause. Ausnah-
men bei Werkmeister, Sprachen, Universitatslehr-
gdnge: 1 LE entspricht 45 Minuten.

Veranstaltungsabsage

Muss eine Veranstaltung aus organisatorischen
Griinden abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie
Rickerstattung von bereits eingezahlten Veranstal-
tungsbeitragen. Ein weitergehender Schadensersatz-
anspruch ist ausgeschlossen, z.B. Fahrtkosten, Ver-
dienstentgang etc. Bei einem Ausfall einer Veranstal-
tung besteht kein Anspruch auf (Ersatz-) Durchfiih-
rung der Veranstaltung.

WKO-Benutzerkonto

Fur die Nutzung der digitalen Services im Rahmen
von Buchungen, dem WIFI-Selfservicebereich, digita-
len Kursunterlagen und weiteren digitalen Angeboten
ist ein aktives WKO-Benutzerkonto erforderlich.

Datenschutz

Alle personlichen Angaben der Teilnehmer:innen wer-
den vertraulich behandelt. Mit der Ubermittlung der
Daten willigen die Teilnehmer:innen bzw. Interes-
sent:innen ein, dass personenbezogene Daten (Vor-
und Nachname, Titel, Geburtsdatum, SVNR, Geburts-
ort, Firmenname, Firmenadresse, Telefonnummern,
E-Mail-Adressen, Zusendeadresse oder Privatad-
resse), die elektronisch, telefonisch, mindlich, per
Fax oder schriftlich iibermittelt werden, gespeichert
und fir die Auftragsabwicklung, Ubermittlung von
Informationen und zur Qualitatssicherung verwendet
werden diirfen. Dies schlieBt auch den Versand des
E-Mail-Newsletters durch uns oder von uns beauf-
tragte Partnerfirmen an die bekannt gegebene(n) E-
Mail-Adresse(n) mit ein. Ihre Daten konnen zur Qua-
litatssicherung und Abwicklung von Férderungen an
Dritte weitergegeben werden. Bei Vorbereitungslehr-
gangen zur Befdhigungspriifung bzw. Meisterpriifung
willigen die Teilnehmer:innen ein, dass personenbe-
zogene Daten (Vor- und Nachname, Titel, SVNR, Ge-
burtsdatum, Geburtsort, Adresse, Telefonnummern,
E-Mail-Adressen) zwecks nachfolgender Priifung an
die Meisterprifungsstelle der Wirtschaftskammer
ibermittelt werden dtirfen. Sollten sich die person-
lichen Daten der Teilnehmer:innen geandert haben
oder diese keine weiteren Zusendungen von uns er-
halten wollen, bitten wir um Bekanntgabe (schriftlich
an WIFI der Wirtschaftskammer Salzburg, Julius-
Raab-Platz 2, 5027 Salzburg, per Fax an 0662/8888-
600 oder telefonisch unter 0662/8888-411). Ebenso
stimmt der Kunde einer elektronischen Verarbeitung
und Ubermittlung seiner bekanntgegebenen Daten
zum Zwecke der Bonitatsprifung im Sinne des gel-
tenden Datenschutzgesetzes ausdriicklich zu.

Gerichtsstand ist Salzburg.

Es gilt 6sterreichisches Recht.

Die aktuell giiltigen AGBs finden Sie im Internet auf
wifisalzburg.at/agb.

Letzte Anderung: Februar 2024

Barrierefreiheit:

Wenn Sie Barrierefreiheit benétigen, ersuchen wir Sie, uns dies bitte vorab mitzuteilen (5 Wochen), sodass wir Sie optimal unterstiitzen kénnen.
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Fiir Sie da:

¥ Ursula Winter, Dipl. FW
Referatsleiterin Handel und
Ausbilderpriifung

T +43(0)662 8888-421
E uwinter@wifisalzburg.at

Daniela Hofer
Assistentin

T +43(0)662 8888-404
E dhofer@wifisalzburg.at

Doreen Riidiger
Assistentin

T +43(0)662 8888-433

E druediger@wifisalzburg.at

Duygu Dogan
Assistentin

T +43(0)662 8888-403
E ddogan@wifisalzburg.at

~ WIFI Salzburg, JU|IUS Raab- PIatz 2, SOzgéglzbur

Alle Details und Informationen zu T +43 (0) 662 8888 41 | E |nf0@W|FsaIzburg. | W W|Fsalzburg a
Handel & Verkauf i

Impressum: Medlenmhaber (Verleger): W|rtschaftsforderung5|nstltut der
Wirtschaftskammer Salzburg. Redaktion und fiir den Inhalt verantwortlich:
Ursula Winter, Dipl.Fw., Julius-Raab-Platz 2, A-5027 Salzburg.

Gender-Hinweis: Auf das Hinzuftigen der jeweiligen weiblichen oder diversen Formulierungen
wurde bei geschlechterspezifischen Hinweisen im Sinne der fliissigen Lesbarkeit verzichtet.

Druckfehler, Irrtimer und Anderungen vorbehalten. Es gelten die Allgemeinen

TUV =é) C E R T Geschaftsbedingungen des WIFI Salzburg. Diese finden Sie unter

AUSTRIA www.wifisalzburg.at/agb oder auf Seite 55. Stand: 05/2024




